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BEVEZETES

A mai kor kihivasai mas és 0j készségeket kivannak meg. Daniel Goleman az
Erzelmi intelligencia cimii konyvében igy irt: ,,4 XXI. szdzad nem éli til
onmagat a tolerancia, empatia és az onkontroll nélkiil!” Miért e megéllapitas?
Mindenapjainkban tanui lehetiink azoknak a kommunikécids sorompoknak,
amelyek nem segitik a kommunikaciot, hanem destruktiv, rombol6 hatassal
vannak az interakciora. Felesleges konfliktusok, nézeteltérések jonnek létre
csupan azért, mert sajat 6nos érdekeinkkel vagyunk elfoglalva, nem nyitunk, és
folyton vészhelyzetet kialtunk, ahol védekezni kell. Sok esetben atorokitett,
helytelen mintakrol van sz6, amelyeket korrigalni lehet. Ezek azok a tényezok,

amelyek mindennapjainkban alakitjak, befolyasoljak életiinket.

A szemléletvaltas t6liink fiigg, erre mi vagyunk képesek. Ez a konyv arra
vallalkozott, hogy a kommunikaciés kompetencia fejlesztéséhez gytijtse 0ssze
azokat az alapkoveket, amelyek segithetnek az egylittmikodésben, vagyis a

tolerans kozeg kialakitasaban.



. SZOCIALIS KOMMUNIKACIO

I.1 Elméleti hattér

Erzelmi intelligencia

Az emocionalis-szocialis kompetencia fejlesztésénél két alappillérrdl
beszéliink, ezek az érzelmi intelligencia és a kommunikéacié. Epp ezért tartjuk
fontosnak elészor megismerkedni az érzelmi intelligencia kiildetésével, amely
szakma-fiiggetlen, ezért fejlesztése gyakran az ember személyes Osztonds
késztetésébdl indul ki.

Salovey (in Goleman 1996) ramutatott arra, hogy az értelmi intelligencia
mellett az érzelmi intelligencianak meghatarozo szerep jut az életképességnél.
Ot tényez0 alkotja az érzelmi intelligenciat: onismeret, onuralom, empdtia,
motivdcio és a kapcsolatok.

1. Az érzelmek felismerése — onismeret:

Az Ontudat, az ¢érzelmek azonnali tudatositasa, pillére az érzelmi
intelligencianak. Képtelenek vagyunk valodi érzéseink észlelésére, ha
Kisztolgaltatva érezziik magunkat. Minél biztosabb valaki az érzéseiben, annal
hatarozottabban iranyitja életét. Manapsag, az adott kulturalis kozeg, amelyben
¢liink, nem tartotta ugyanolyan fontosnak az egyén megélését, mint a
viselkedését, igy az elsédleges mércét a kiilsdségek hatarozzak meg. Epp ezért,
a megélés és a viselkedés kozott diszharmonia jott 1étre. Gyakori az egyén
hiteltelen magatartasa, vagyis mast gondol és masképp cselekszik elve, avagy a
forditottja torténik. A kongruens viselkedés a személy hiteles Onismeretén
alapszik.

2. Az érzelmek kezelése — onuralom:

Képességiink, hogy érzelmeinken a kivanalmaknak megfelelden igazitsunk, az
ontudaton alapul. Akiknél ez a képesség gyenge, alland6 harcra kényszeriilnek
gyotrelmes érzéseikkel, akiknél viszont fejlett, sokkal hamarabb tuljutnak az
¢letben adodod kudarcokon, valsagokon. A konfliktusok életiink részesei, nem
kertilni kell 6ket, hanem hatékonyan kezelni.

3. Onmotivalds — motivacio:



Erzelmeink célra orientalt mozgodsitasa elengedhetetlen a figyelem
Osszpontositdsdhoz, a teljesitményhez, a kreativitashoz. Az érzelmi 6nkontroll,
a vagyteljesités késleltetése, a késztetés megfékezése elofeltétele barmifajta
teljesitménynek. E készség birtokdban produktivabbak, hatékonyabbak
lehetiink, barmibe fogunk is. A motivacid céliranyossa teszi viselkedésiinket.
Kedvvel tenni valamit mar fél siker.

4. Masok érzelmeinek felismerése — empatia:

Az empatia érzékenyebbé teszi az embereket az egyiittélésre, egymas tarsas
jeleinek vételére. A segitd szakmak, a szervezOi posztok, a vezetés egyik
meghataroz6 tulajdonsdga. Az empadtia, vagyis a beleéld készség, a
»gondolkodj a masik fejével” elve nagyon fontos.

5. Kapcsolatkezelés

A kapcsolattartas miivészet, aki ennek nincs birtokdban, nem tud ellatni vezetd
beosztast, nem tudja magat a kozosségben jol érezni.

Manapsag, amikor annyi valas van, amikor nem a partnervélasztds okoz
nagyobb problémat, hanem a megtartdsa, amikor egyre tobb a magéanyos
ember, s folytathatnank a sort, nagyon fontos teriilett¢ valt a konfliktuskezelés,
a problémamegoldas, mivel altaldban e két ok koré rendezédik a

kapcsolatmegromlas és -felbomlas.

A gondolkodas és a beszéd

A nyelvelsajatitdis menete, szakaszai megismerése a kommunikacios
folyamatban fontos. Ezek a szakaszok nem kotédnek foldrajzi teriiletekhez,
nyelvekhez, nyelvtipusokhoz vagy kultardkhoz, hanem altaldnosak az
emberiség korében. Lorenz Konrad hatdrozta meg az un. univerzalis nyelvi
kodot, vagyis mindnyéjan ugy sziiletiink, hogy képesek vagyunk megtanulni
beszélni. A nyelvtanulds szakaszos elmélete a beszédfejléodés intenziv
1ddszakanak jeldli az 6vodaskort. Késdbb a gyermek kornyezete hatarozza meg
a szokincs alakulasat, a verbalis készségek formalodasat. Azonban meg kell
emliteniink a fejlddés szegmenses elméletét is, ahol a fejlddés tempojat mindig
az el6z6 nyelvtanuldsi szint hatdrozza meg, €s ez provokalja a kovetkezd
fordulat megjelenését. Ez a tény kulturafiiggd, a szociélis kornyezeti hatasok

befolyasoljak, vagy hatraltatjak. (Cole 1998)



Anyanyelvi — idegen nyelvi kommunikacio

A gyermek az anyanyelvén tanulja meg magat kifejezni, érzéseit kimondani,
elméjét élesiteni. Ez a nyelv segiti 6t abban, hogy a kornyezetével kapcsolatot
teremthessen, megértse a vilag dolgait, gondolkodjon jovOjérdl és azt meg is
valosithassa. Manapsag tudjuk, hogy gyermekeink optimalis szokincse az
iskola kiiszobén sok esetben kifogasolni valét hagy maga utan. Nem épp a
beszélgetds vilagot ¢éljiik, informacidink zOmét vizualisan, majd auditiv
fogadjuk be. Latunk ¢és hallunk, mindezt hangos beszéd nélkiil, igy az
ismeretanyag rendszerezése mar eleve hidnyos. Mindny4junknak van egy aktiv
szokincse, amely azokat a szavakat haszndlja, amely a kdznapi nyelviinket
adja. Van egy passziv szokincslink is, ahova azok a szavak tartoznak, amelyek
tartalmat, fogalmat ismerjiik, de a mindennapi beszédiinkben ritkdn, avagy
egyaltalan nem hasznaljuk. Gyermekeinknél kialakult az Un. audiovizudlis
nyelv, ahol a passziv szokincs tilzott mértékben elézi meg az aktivat, igy a
gyermek szohaszndlata, kifejezése egyre gyérebbé valik. A szokincs
mennyisége besziikiil, a szohasznalat egyoldaluva valik, gondolatait
tdmondatokban fejezi ki. Ez egy altalanos felismerés a mai nyelvhasznalattal
kapcsolatban. (Strédl 2013)

Gyermekeink szokészlete fliigg a kiilsé kornyezeti tényezoktdl is, vagyis attol,
milyen nyelvi hatdsok érik. Mig az alap szokészlet a gyermeknél nincs
rogzitve, nem helyes mas idegen nyelvi oktatasban részesiteni. Sokszor halljuk,
hogy bilingvalis, kétnyelvii kozegben éliink. Pontositanunk kell a bilingvizmus
jelentését, amelyet csak abban az esetben tartunk kétnyelvii nevelési kozegnek,
ha a gyermek fejlodését egyszerre két kiillonbozd nyelvi hatas éri, vagyis az
anya és az apa is kiilonbdzd nyelven szélnak a gyermekhez. Az a nyelvi kozeg,
ahol mindkét sziilé azonos nyelvet bir €s hasznal, egy nyelvi hatasu.

Az egeészséges nyelvi fejlodésrdl akkor beszéliink, ha a gyermek koranak
megfeleld beszédészlelés ¢és —értés mellett megfeleld aktiv és passziv
szokincsre tesz szert. A fonematikus hallds, amely megkiilonbozteti a rovid és
hosszt hangzdkat, a zongés - zongétlen hangzasokat stb., akkor tud legjobban
differencialodni, ha mindez anyanyelven torténik. Ha ez a folyamat nem, vagy
csak részlegesen jon létre, sok esetben kés6bb masodlagos tanulasi zavarokat,
mint irds-, olvasdszavar stb. okozhat. Ha ezt az optimalis nyelvi fejlédést mas

nyelvi hatas éri, ahol a gyermek csak sejti, hogy mi torténik, ill. nem is érti, ez



személyiségfejlodésére komoly kihatdssal van. Arrol van sz6, hogy a gyermek
gondolkodésa egy nyelvre van bedllitva, ezért fejlodését iddszakosan visszaveti
az idegen nyelv. A magyar ajku gyermek szamdra a szlovak nyelv idegen
nyelvet jelent, hiszen a csaladban, sziikebb kornyezetében, 6vodaban 6
egynyelviiként szocializalodott. Meg Kell emliteniink az otthon aktivan roma
nyelvet hasznalé személyeket is, akik szamara a tObbségi nyelv, vagy az
oktatasi nyelv idegen nyelvként jelenik meg és ezt a tényt a kozeg gyakran
lebecsiili.

Az anyanyelv érzelmi nyelv, amely biztonsagot nyljt az embernek. A
batoritd szavai kisérjék ugy, ahogy ezt eddig az édesanyjatol hallotta. Az
idegen nyelvet kozlésre hasznéljuk, amely azt szolgalja, hogy megértessiik
magunkat. Lassitja a reakcididét, hiszen leforditjuk, megértjiik, visszaforditjuk
a mondandonkat, és ez a transzforméci6 iddt igényel. Pontatlansagokkal bir,
hiszen nem azt kozoljik sok esetben, amit gondolunk. Tovabba félreértések,
meg nem értések bonyolithatjdk a folyamatot. Azt a gyermeket, aki mar
spontan verbalizal anyanyelvén, rogtondz, szojatékok kisérik nyelvhasznalatat,
az  er0szakos  nyelvvaltas  megrekesztheti  beszédfejlédésében, s
gondolkodasaban egyarant.

A nyelvhasznalat kulturafiiggd. A hagyomanyok, a szokasok, a jatékok mind-
mind nyelvfejleszté hattér. Ha a gyermek iskolaba megy, barati, kulturalis
kotodeseket szerez. Ez a hattér akkor tud legoptimalisabban kiterjeszkedni, ha
a csalad, az iskola és az adott nyelvi kozeg kozott szerves egyiittmiikodés jon
létre. Felejthetetlen események sorozata torténik, amikor az iskolai
tinnepségekre keriil sor, pl. anyak napja, kardcsonyi miisor stb. Egy-egy
sikerélmény, amit a didk elér a szavaloversenyen, a tdnccsoportban, az iskolai
énekkarban vagy a matematikai olimpiaszon, egész életre beirddnak emlékeibe.
A gyermek életében a baratok szerepe mindig fontos csoport, hiszen a gyermek
itt tanulja meg az Onalldsdgot, itt olyan posztot szerez maganak, amelyet 6
vivott ki stb. Ha a baratok sincsenek vele, s nem érti, mi zajlik koriilotte, akkor
a perifériara szorul, elbizonytalanodik, onértékelési zavarokkal kiiszkddhet. Az
anyanyelvi iskola szerepe, hogy a gyermek anyanyelvén tudasat maximalisan
gyarapitsa, személyiségét fejlessze, kultardjat kozvetitse, s mindezt a csaladdal

egyetemben tegye a gyermek javara. Az anyanyelv tokéletes elsajatitasa utan a
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gyermek felkésziilt az idegen nyelvek moddszeres elsajatitasara, hiszen az
anyanyelv ezt megalapozta.

Az Eurdpai Uni6 legalabb harom nyelv ismeretét varja el polgaratol. Mivel az
anyanyelvi iskola felkésziilt arra, mind az altalanos és kozépiskolaban, hogy az
anyanyelvi ismeretek mellett a szlovak nyelvtudasra is odafigyel, majd késbb
a vilagnyelv oktatdsara is sor keriil, gyermekeinket optimdlis nyelvi
kompetencidval ruhazza fel. A tovabbtanulds lehetdsége a felsdoktatasi
intézményekben adott volt eddig is, azonban a magyar nyelvii egyetemi képzés
lehetové tette a tovabbtanulast még nagyobb szamban. A tobbnyelviiség a

munkaerd-piaci esélyeket komolyan megemeli, javitja.

Kommunikaciés elméletek
A kommunikéci6 fogalmanak értelmezései:
Kommunikacio:
1. széles értelemben: informacid, lizenet atadasanak folyamata
2. lizeneteken at zajlo tarsadalmi interakcio, vélemény-, gondolat-, eszmecsere
(Gerbner?)
3. kommunikiaci6 minden, amelyben informacid tovabbitidsa torténik,
fiiggetlentil attdl, hogy az informacié milyen jelekben, vagy jelek milyen
rendszerében, kodjaban fejezddik ki
3a. a kommunikacio fogalmanak felbontasa (Buda 2001):
- informacioelméleti (kibernetikai) értelemben:
Informécio-atadas mindenféle rendszerben
- technikai értelemben:
Informacidé-atadas ember alkotta technikai rendszerekben
- tarsadalmi kommunikacio:
Informécio-atadas a tarsadalmi szféra rendszereiben
- biologiai kommunikdacio:
€16 szervezetek kiilonféle rendszereiben zajloé informécié atadas
4. a kommunikacié transzmisszio, térben és idoben zajlo informacid atadas

(Osmo Wiio, in Roka 1996)

! MEDIA - NYILVANOSSAG — KOZVELEMENY
www.tankonyvtar.hu/.../02_Media-nyilvanossag-kozvelemeny.pdf.2015.09.07.
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A kommunikaci6é a legkisebb tarsadalmi rendszer, amelyet az id0 — tény —

szocialis reflexitas jellemez. Alappillére az informdcio.?

A kommunikdcios folyamat ismérvei:

1. A kommunikécio tarsadalmi folyamat, a szimbolumok szandékos cseréjét
jelenti az emberek kozott.

2. A kommunikéacié mindig szimbolikus folyamat, alapegysége a jel (kod),
amely lehet szimptéma (véletlenszeriien jon létre) és szimbolum (szandékosan
jon létre). Az észlelésb6l nem mindig jon 1étre kommunikécié. Ingerként
szolgalhat.

3. A kommunikaci6é koorientaciot feltételez (A kommunikacid alapfeltétele,
hogy két egyén kolcsondsen tudatidban legyen egymas kommunikacios
szandékanak)

4. A kommunikacié mindig egyéni interpretacidt (értelmezést) valt ki. Minden
egyén a maga szdmara fejti meg a szimbolumokat.

5. A kommunikacié megosztott jelentést feltételez (ezért vagyunk képesek
egymassal kommunikalni, mert a jelek jelentését hasonloan értelmezziik,
feltéve, hogy azonos kod birtokéban vagyunk €s azonos kultura részesei.)

6. A kommunikacié mindig kontextusban (szovegosszefiiggésben) jon létre.

A kommunikacio kontextusai (H. Varga 2010):

1. interperszonalis (2 személy kozatti)

. csoportos (néhany fo részvétele)

. szervezeti (szervezeten beliili, vagy szervezetek kozotti)
. kozéleti (retorikai alaphelyzet — szonok)

. médiakommunikécio (nyomtatott ill. elektronikus sajto)

AN N B~ W

. kultarkdzi (kiilonbozd kulturalis kozosségek)

2 Roka Jolan: Kommunikaciotan
lists.webdream.hu/pipermail/okosbkf/attachments/.../attachment.do. 2015
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A kommunikacio alkotoelemei:

CSALAD

BARATOK ISKOLA KORNYEZET

Ad6é (kommunikator vagy kozld fél): a kommunikaciés folyamat azon
szerepldje, aki bels6é vagy kiilsé inger hatdsara szimbolumokba koddolt iizenetet
kommunikal.

Vevo (befogadd): a kommunikécids folyamat azon szerepldje, aki dekddolja és
feldolgozza az ad¢ altal kommunikalt iizenetet.

Csatorna: az a fizikai eszkoz, amelyen az add altal kommunikalt jelzések és
tizenetek tovabbitodnak és eljutnak a vevohoz.

- prezentdcios médium: a természetes emberi kommunikacids nyelvet haszndlja
fel, igényli a kommunikator jelenlétét, mert 6 a médium is,

- reprezentacios médium: a kulturalis és az esztétikai konvenciokat hasznalja
fel szovegteremtésre, a 1étrejott szovegek a kommunikatortol fiiggetlentil élnek,
mint a kommunikaci6 alkotasai,

- mechanikus médium: miiszaki technologia hozza 1étre.

Kozléstartalom (hir): a kozlés tartalma, értelme

Kozlési helyzetek: formalis, informalis — kdzvetlen, kozvetett

Kéd: a kozlés modja, jelrendszere, meghatarozza, hogy milyen kombinacioba
léphetnek egymassal a jelek. Szabdlyok rendszere, melyek jelentést
kolcsondznek a jeleknek.

Jel: a koéd elemi egysége. A kozléstartalom vagy hir mindig egy adott kod
jeleinek meghatarozott kapcsolddasa, struktaraja.

Az ad6 (koz16) kodolja (megfogalmazza, mondja) az iizenetet, és tovabbitja a
csatornan keresztiil. A vevod (befogadd) dekddolja (hallja, értelmezi) az add

lizenetét, majd a csatornan keresztiil valaszol az eredeti adonak.
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A kommunikacio szintjei (Buda 1998):

1. verbalis 2. vizualis 3. nonverbalis
Elemek Funkciok Funkciok jelentése
Komunikator affektiv: az iizenet és a
érzelmi, indulati kommunikator kozotti
(koltészet) kapcsolat, jelzi az {iizenet
szubjektiv elemeit
(érzelmek, attitiidok)
Befogado Konnotativ: a befogadoban az {izenet
a szO jelentését altal kivaltott hatast jelenti,
arnyalo, szinezo, pl. a meggy6z6
reklam, propaganda kommunikaciéban — reklam,
propaganda — van nagy
szerepe
Kontextus Referencialis: az Tlzenet valdsagtartalmat
megszolito, ra tarja fel, a valosagra valo ok
vonatkozo, — okozati vonatkozas
tényszer
Uzenet poétikus: az lizenet dnmagahoz vald
kolt6i, esztétikai viszonya
Kontaktus atikus: a befogado és a
a kozlési viszonyt kommunikator kozotti
meghatarozo kapcsolat fenntartasa,
a csatornak allando
nyitvatartasa
Kod Metanyelvi A kdd azonositasara valo

Interakcios elmélet:

Az adod és a vevO kolcsonds kapcesolatban vannak. Az ado jeleket (kodokat)
kild és (dekddolja)

informéciocserét a kozlés, a megértés, az értelmezés és valaszadas jellemzi.

avevl értelmezi ajeleket, majd valaszol. Az
A kozlés nem mindig egyértelmli, nem mindig valasztvaré és gyakran
konfliktust gerjeszt. A kommunikaci6 fajtai:

a/ kolesonds kommunikaciod (A és B kdlesonos kapcesolata)
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b/ egyoldala kommunikacio (A hallgatja B-t, aki csak beszél)

¢/ parhuzamos kommunikacio (A mondja a magaét és B is a sajat beszédével
van elfoglalva)

d/ konfliktust gerjeszt6 kommunikacio (A és B kozott ellentmondas, nem
megértés jon létre)

Az elmélet a kommunikécié kolcsondsségére alapoz, amely mellett mindjart
szOlnunk kell azon jelenségekr6l, amelyek torzitjak azt. Sok esetben
a kommunikacio formalissa valik, amikor az értelmezés elmarad. Pl. a ,,hogy
vagy?* kérdésre a kérdezd nem varja meg a valaszt, csupan egy konvencionalis
kotelességének tett eleget. A sziil6tl, ha megkérdezziik, mennyit beszélget
a gyermekével, akkor nagyon meglepddik, amikor kdzoljiik vele a kutatasok 10
percnyi beszélgetést mutattak ki a csalddokban. A kommunikéci6 a beszédre,

vagyis az egyoldali kommunikécidra épit és nem a kolcsonods beszélgetésre.

Tranzakcios elmélet :

Eric Berne (2009) a kommunikacioban az én-allapotokra figyel és felhivja
a figyelmet, hogy nem mindegy, hogy a koélcsonos kommunikacioban a két
vagy tobb fél milyen én-allapotban sz6l a tobbiekhez. Minden egyénben 3 én-
allapot van jelen: asziild (eclbitéletes, biraldo, gondoskodod), a felnott
(feleldsségteljes) és a gyermek (alkalmazkodd, dacos, zsarold, spontén).
Konyvében leirja az egyes kommunikicids modelleket, pl. amikor
a gondoskodo sziild ovja a parjat, hogy 61t6zzon fel melegebben, mert lehtilt
alevegd. O érett felnSttként valaszol: ,, Tudom...“ Sz6fogadd gyermekként szd
nélkiil kabatot vesz fel. Dacos gyerekként megsértddik, hogy kiskorusitjak stb.
Mindegyik én-allapotbdl indulhat tranzakcié a masik fél barmelyik én-allapotat
megcélozva. Néhany gyakori tranzakcid a mindennapi életbdl:

,Vvedd fel a kabatod, mert kint hideg van!*

,.Ehes vagy? Kérsz valamit enni?*

»Nem tudsz vigyazni?* Neked aztan beszélhet az ember!*

,,R0ssz nézni, ahogy dolgozol. Add ide, majd én megmutatom!*

A tranzakcié foglalkozik azzal a sziikségletkészlettel is, amely kiclégitése
hozzasegit a hatékonyabb tevékenykedéshez.

1. Azingerlés sziikséglete:



Az ingerhidnyos kornyezet visszaveti az emberi alkotdst, mig kielégitésiik,
elégedettséghez vezet. Az ismeretszerzésben pl. akivancsisag dontd
fontossagu.

2. Az elismerés sziikséglete:

Erintés, elismerés, megerdsités — torténhet szoban, testbeszéddel, lehet pozitiv
¢s negativ is, szitudcidhoz kotédé vagy altalanos. Fontos, hogy az ember
visszajelzéseket kapjon ahhoz, hogy képes legyen eligazodni a kiils6 vilagban
¢és igy 6nmagaban.

3. A pozicio sziikséglete:

A kapcsolatrendszerben valdé mozgast, a helyzetiink allapotat, lehetéségeit K.

Ernst altal javasolt O.K. keret segit elrendezni (in Cserndné, Gilanyi 2011):

-+ ++
En nem vagyok j6, de amasik En is jo vagyok, amasik is.
igen. ,,Lassatok hozza!“ ,Fogjunk neki!*

- 4

En sem vagyok jo, de a masik sem. En j6 vagyok, de a masik nem.
»Hagyjuk az egészet!* »Megcsinadlom egyediil!*

A++ helyzetben képesek vagyunk elfogadni magunkat, masokat: szavakkal,
érintéssel, gesztusokkal ki 1s fejezziik.

A+- pozicidoban kevésbé fogunk masoknak pozitiv jelzést kiildeni, s itt
fordulhat el6 a feltétel nélkiili negativ jelzés.

A-+ helyzetbdl elismerjiik a masikat, de magunk folé helyezziik. Ilyenkor nem
tudjuk, vagy nem akarjuk visszautasitani anegativ  Visszajelzést,
a szamonkérést.

A - - helyzetben sem magunknak, sem masnak nem jelziink vissza pozitiv
dolgokat.

4. A struktura sziikséglete:

Ahhoz, hogy a benniink rejlé képességeket kibontakoztathassuk, feladatainkat
sikeresen megoldhassuk, arra van sziikség, hogy felismerjiik, elrendezziik
magunkat térben ¢és idoben. Tudnunk kell, milyen szabalyokat kell és érdemes
betartanunk. Az egyediillét vagy egyiittlét kiilonb6z6 modozataiban eltérd

mértékben nyilik lehetdség elismerések begytijtésére, cseréjére. Minél tobb
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visszajelzést kapunk személyiségiinkre, fontossagunkra vonatkozoan, annal
elégedettebbek lehetiink.

A TA béarmely teriileten hasznalhat6, ahol emberek kozotti megértésre van
sziikség, ahol fontos szerepet jatszanak az emberi kapcsolatok, fontos a tiszta

kommunikacio.

Newcomb (in Roka 1996) a kommunikacié tarsadalomban, tarsadalmi
kapcsolatokban betoltott szerepét tanulmanyozta. Mivel ennek a szerepnek a
Iényege az egyensuly fenntartdsa, ezért a rendszer belsd elemei kdlcsondsen
Osszefliggenek: ha egyik valtozik, a tobbi is, ebbdl adéddéan a viszonyuk is.
Feltételezi:
- az embereknek sziikségiik van informaciora,
- informécio birtokdban képesek vagyunk azonosulni csoportunkkal,
kultarankkal, szubkultarank tagjaival,
- demokratikus allamberendezésben az informéacio természetes jog,
alapvetd emberi sziikséglet, az informacid nélkiil nem érezziik, hogy
egy adott tarsadalom tagjai vagyunk.
Ebbdl a ténybdl adodnak a problémak is, mint:
- a modern tarsadalmakban megnovekedett az igény az informéaciora,
azonban a tajékoztatas eszkdzei korlatozottak,
- a tomegmeédia az egyetlen elérhetd eszkdz, a befogadd a

tomegmeédiatol figg.

A modern kommunikacidés elméletek a kultirak taldlkozasara hivjak fel
a figyelmet a kommunikacioban. Manapsag, az utazasi irodak is intik
ugyfeleiket, ha ismeretlen, més kulturaji orszagba utaznak, ismerkedjenek meg
sajatossagaikkal. P1. Bulgéaridban az igent és a nemet ellenkezd testbeszéd jelzi,
mint hazankban. Szintén vannak orszagok, ahol a gesztuskészletiink
értelmetlen, negativ hatdst valtana ki. A multinacionalis cégek kultara-erdsitd
hatasara fokozottan oda kell figyelni, mert gyakran a kontinensek taldlkozésa
nem munkaerdt vonz oda, hanem magas fluktuaciot valt ki. A szubkultarakat is
mas kommunikacios szokasok jellemzik, pl. a serdiildk szleng-utcanyelve,
a zart kozosségek kodolt beszéde stb. Tapasztalhatjuk, hogy a generaciok

kozott is a kommunikacioban kiilonbségeket fedeziink fel. A tarsadalmilag
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elvart, atorokitett és az idésebb generacional rogziilt viselkedésmoddok, verbalis
szofordulatok ma mar inkabb szokatlanok, pl. a kézcsok szoban is, tettben is.
Megintcsak az 1j, avagy a feltjitott szavak is zavart okozhatnak (koltségvetés —
blidzse), a szokészlet regionalitasa (kenyérvég, cipd, gyiirke, sercli, pisle,

dumo, gumo, csiicsok) szintén mutat eltérést.

[.2 Kommunikacids csatorndk és sorompok

A kommunikacio

A szocialis kommunikécio az emberek kozotti kdlesonds informacidcsere. Az
emberek kozotti kapcsolatteremtés, informécioatadas eszkoze, igy nem
mindegy, hogyan ¢éliink vele, hogyan beszEéliink, hogyan telefonalunk,
a kapcsolatteremtés mely formajat valasszuk. Mai vilagunkban sikeresebbek
azok, akik hatékonyan és eredményesen kommunikalnak.

Megkiilonboztetiink verbalis és nonverbalis (para- €s meta- ) kommunikaciot.
Pszeudokommunikacié jon létre ott, ahol az egyik fél tévesen dekodolja a
masik fél kozlését, avagy a kommunikacié nem az érintettekkel folyik. A
verbalis ¢és nonverbalis jelek a kommunikdcidban kiilonbdzdképp

érvényesiilnek.

Kommunikacios csatornak

A kommunikéciot a verbélis és anonverbalis csatorna biztositja kiilonb6zo
aranyban ¢és raerOsitve a hatékonysdgra, avagy csokkenti a hitelességét.
A verbalis csatorna aszavak — abeszéd maga. A nonverbalis csatornahoz
atonus és atestbeszéd tartozik. Mindegyik csatorna mas és mas modon
biztositja az értd beszédet. Nagyon fontos a hitelesség (kongruencia), ami azt
jelenti, hogy a gondolat, a sz6 és a testbeszéd azonos jeleket bocsatanak ki és

a fogado fél szamadra biztositott a beszéd valdssaga, Oszintesége.

Verbalis Paraverbalis Meta-

kommunikacio kommunikacio kommunikacio

Szavak Toénus: melodia, tempd, Testbeszéd
dinamika,

18



hangmagassag,

hangszin, hanglejtés

7% 38% 55%

A kommunikacioban minden csatorna kiilonboz6 szazalékkal képviselteti
magat. A szavak alacsony ardnya sok esetben meglepetést okoz, azonban a 7%
mindsége nagyon fontos. A szavakkal felemelni ¢és letaszitani lehet, vagyis
a verbalitas fontos, azonban a teljességet a masik két csatornaval egyiitt éri el.
A beszéd vokalitdsa meghataroz6, nem mindegy, hogy a hallgatdé hadaro,
érthetetlen, rikacsold avagy morgd hangot hall. A testbeszéd a
legmeghatarozobb, amelyre nem {ligyeliink eléggé és a bizalom eléréséhez
fontos, hogy averbalis és anonverbalis csatornak Osszhangban legyenek.
A testbeszéd az értelmezni vald, kozolt szoveget érzelmileg alafesti és sok
esetben helyettesiti is. Hiszen egy kézlegyintéssel egész csoportot hivhatok,
csendesithetek, vagy biztathatok.

A nonverbalis kommunikicio a testbeszéd (metakommunikacid), amely
allanddan jelen van, tobbcsatornas, nem kontrollalt. A testbeszédet tartjuk a
legdsibb kommunikécionak, hiszen az 0jsziilott beszéde hidnyzik egy-két évig,
mégis értd, gondoskodo kdzegben minden sziikséglete ki van elégitve.

A nonverbalis kommunikacié részei: paralingvalis jelek (hangtonus,
beszédtempd, melodia), testbeszéd (mimika, gesztikulacid, pantomim),
fiziognomia, térviszonyok, tavolsag, érintés.

Szemkontaktus: a kommunikacio alatt nagyon fontos a szemkontaktus, amely
visszajelzi beszéldjének az érdeklddést - érdektelenséget, érzelmi allapotot stb.
A lesiitott szem a kontaktust mindsiti.

Mimika: az arcjaték kiegésziti a beszédet a beszéld érzelmi allapotaval. A
tulzott mimika elvonja a mondandorol a figyelmet, visszautal a beszéld
lelkidllapotara. Megintcsak a rezzenéstelen arc nem arul el semmit
besz¢éldjérdl, amibdl hasznot is huzhat a besz¢€ld, de problémaékat is okozhat a
kapcsolatban.

Poszturika: a beszéd alatt fontos a testtartas, amely arulkodik a beszél6 nyitott
(parhuzamos végtagtartas), zart (keresztezett kezek, labak), avagy félig fogado
(labak keresztbe, kezek egymas mellett) magatartasarol. Pl. a zsebre tett kéz,

ujjmorzsolas stb., mind jel a bels6 lelki megélésrol.




Proxemika: a tavolsagtartas kultirafiiggd. Nalunk négy zonat kiilonboztetiink
meg: intim (kéznyujtasnyi), személyes (kézadasi), szocidlis (3m-ig) ¢és
nyilvanos teret. Mindegyik zéna magéaval hordozza a beszéldk kapcsolatanak
jelentdségét. Az intim zonaba csak azt engedek be, akit meghivok. Az ide
betolakodok sértik a masikat, aki zar, vagy hatral. A személyes zonaban zajlik
a legtobb talalkozas, ami barati, szakmai, véletlen taldlkozasoknal jon 1étre. Ha
targyaldasztalhoz iiliink, jo, ha a személyes zonan beliil foglalunk helyet.
Gesztikulacio: a kezek mozgésa kiegésziti a beszéd tartalmi részét, raerosit,
avagy csokkenti a szavak értelmezését. A talzott gesztikulacié elvonhatja a
figyelmet, ill. kultara-jellemzd.

Haptika: a kozvetlen testi érintkezést jelenti, ami féleg az intim zdénara
jellemzo, vagyis az érzelmi egyiittlét, kotédés kijelzése.

A kommunikacié specifikus forméja a nyilvanos szereplés, amely odafigyeld
felkésziilést igényel. Van bevezetd része (figyelemfelkeltés, informalas), 6
rész (strukturalt tartalmi és logikai szempontok) és a zar6 rész (tOmor
Osszefoglald). A nagy nyilvanossdg elott vald szereplés a szonokot

bdébeszédiiségre hajlamositja, ezért sziikséges a felkésziilés.

Kommunikacios korlatok

A szocidlis kommunikaciéo egyik mitosza, hogy ha egy nyelvet beszéliink,
akkor értjiikk egymast. Az értd beszédet kiilonb6zd objektiv és szubjektiv okok
gatolhatjadk. Az alabbiakban kozoljik a leggyakoribb kommunikécios

korlatokat €s negativ hatdsukat a kommunikaciora:

Kulturalis Erzelmi Kovetkezetlen
kiilonbségek beallitodas kommunikacio
Nyelvi
kiilonbségek Eloitéletek Zaj
Viszonyulas
Eltéero észlelések — attitid Bizalomhiany

Eltéré észilelések: mindnyajunk  kiils6 szemlélédése a belsé tapasztalati

vilagbol merit. Azt latom, amire érzékeny vagyok... Azt hallom, amihez
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hozzaszoktam... Ugy cselekszem, amiben gyakorlatom van..., és mas. Vagyis,
ugyanarrdl a szemlélt targyrél mindnyajunknak mas és mas benyomasa lesz,
amit szoban megfogalmazva nagy eltéréseket mutathat.

Nyelvi kiilonbségek: anyelvi kiilonbségek alatt nemcsak idegennyelvi
kiilonbségeket értiink, hanem tajegységek, régiok kiilonbségeit is. P1. probaljuk
csoportban megkérdezni, hogyan hivjak a résztvevok a kenyér végét, milyen
szavakkal fejezik ki, ha jol érzik magukat? Ugyanolyan nyelvet beszélok
kozott is sok esetben mas kodok jelzik a fogalmat, ami a kozérthetéséget
zavarja. Az adott csoportban mindig akadnak olyan szavak/fogalmak,
amelyeket a tobbiek nem ismernek.

Erzelmi sikra terelés: egyértelmii, hogy a pozitiv benyomas a nyelvi kodokat is
befolyasolja. Aki szimpatikus, vagy ellenkezdje, a nyelviinkben is
megjelenitddik. A testbeszéd jelzi beszéldje lelkiallapotat.

Zaj: a XXI. szazad egyik komoly stressz-tényezdje a zaj, amely torzitd hatassal
van a megértésre, meg nem értésre és a félrehallasra, nem hallasra is.
Kovetkezetlen kommunikdcio: apontatlan kifejezés, anem pontos kérdés
megvalaszolasa nagyon sok félreértelmezést, meg nem értést jelent
a mindennapi kommunikacioban. A konfliktusok leggyakoribb forrasa.
Bizalomhiany: aki irant érdeklodéssel fordulunk, jobban értjiikk a beszédét, mint
annak, akit elitéliink, nem akarunk megérteni stb.

Az aktiv hallgatas segiti a kommunikacio hatékonysagat. Mikor nyitott,
fenntartas nélkiili elfogadassal vagyok a masik irant, akkor pontosan értelmezni
tudom mondanivaldjat. Ha azonban a beszélgetés kozben mar sajat
gondolatommal vagyok elfoglalva, hogy mit fogok valaszolni a hallottakra,

akkor mar nem vagyok figyelmes hallgat6, hanem parhuzamos kommunikator.

Kommunikacio és a beszéd

A kommunikacio sokcsatornas, s ezek egyike a verbalis csatorna.

A kommunikécio6 kétszintli folyamat: szandékolt (direkt) és akaratlan (indirekt)
kommunikécio. A szandékos kommunikécio jelekben torténik, leggyakrabban
szOban vagy irdsban. Az akaratlan kommunikaci6 a nemverbalis csatornakon
jon létre.

A beszédészlelés és — értés komoly kifogasolni valot hagy maga utan.

Manapsag mar ismerjiik a funkcionalis analfabétak problémajat is, akik irnak,
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olvasnak, azonban a szovegértés hianyzik. A passziv szokincs és az aktiv,
hasznalt szokincs kozott megnétt a kiilonbség a passziv szokincs javara. Nem
vagyunk beszélgetds csalad, kozosség, iskola, tarsadalom. Ezért van sziikség
kommunikacios  készségfejlesztésre, mivel a spontan, mindennapi

megtapasztalas nem elég.

Kommunikacié szintjei (Strédl 2009):

1. Ismeretszerzés: magamrol, masokrol, kornyezetemrol
Informécid-megosztas: személykozi kapcsolatok
Kapcsolatteremtés: részt venni, jelen lenni, ...

Befolyasolas: hatast gyakorolni masokra, a kérnyezetemre, ...

wokA wD

Ordmszerzés: szorakozas, szorakoztatas, humor, egyiittlét , ...

Az egyenes beszéd az, amikor az egyén vildgosan kozli érzéseit, gondjait
anélkiil, hogy a masikat vadolna, elitélné, nevetségessé tenné. Két ember

interakcidjat események lancolata szemlélteti:

A —egyén B-egyén
Erzések Eszlelt verbalis és
nonverbalis viselkedés
Szandékok Erzések
Kimutatott verbalis ¢s Szandékok elemzése
nonverbalis viselkedés Szandékok értékelése
A testbeszéd

A testbeszéd (nonverbalis kommunikacid) kijelzéseibdl az eltelt iddszak
folyaman csaknem egymillio jelet, jelzést figyeltek meg és jegyeztek le a
kutatok.

A befolyésol6 tényezok hatassal vannak a

- sajatos jelrendszerre (kiilonb6zd orszagokban mas jelentésti lehet egy
gesztus),

- a zonatavolsagokra (kisebb népsiiriségli lakohelyen nagyobb, nagyobb
népsiirtiségli lakohelyen pedig kisebb a zonatavolsag),

- gesztusok, taglejtések mennyiségére (minél miiveltebb valaki, annal nagyobb

a szokincse, és annal kevesebb gesztust hasznal).
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A helyes értelmezés érdekében mindig gesztuscsoportokat kell vizsgalni. Mint
mien nyelv, a testbeszéd is szavakbol, mondatokbol all. A nonverbalis
mondatokat egybe kell vetni a verbalis mondatokkal. Ha a kettd nincs
0sszhangban egymassal, a testbeszéd a meghatarozo.
Kommunikalni hatékonyan tudunk nyelvhasznalat nélkiil is. Ahogy a verbalis
nyelv mas és mas kultranként, igy a nonverbalis nyelv is kiilonb6zd lehet.
Befolyasolo tényezok:

- szubkultura (csalad, szarmazas),

- lakohely (népsiiriiség),

- tarsadalmi rang, status (miveltség, szakképzettség)

Az aktiv hallgatas

Az aktiv hallgatasnak fontos szerepe van a kapcsolatteremtésben és —tartasban.
Ha beszélgetiink egymassal, ez még nem azt jelenti, hogy halljuk is egymast.
A hallgato nem figyel oda, elfoglalja a sajat gondolatvilaga, félrehall valamit és
nem kérdez vissza. A leggyakoribb hiba, hogy mar a sajat gondolatdval van
elfoglalva, hogy mit fog visszavalaszolni a hallottakra.

Az aktiv hallgatas azt jelenti, hogy a beszélonek nonverbalisan visszajelziink,
hogy ,.itt vagyunk, figyeliink, hallgatjuk 6t“, és ez szamara biztatés, biztositék.
Hogyan tegylik ezt? Fejlinkkel bologathatunk, szemiinkkel jelezhetiink,
hiimmdghetiink: hmm...hmmm, nohat — rovid kijelzéseket tehetlink, valamint
parafrazissal élve, visszakérdezhetjiikk a hallottakat: ,,...vagyis gy gondolod,
hogy neked oda kell menned?

Az aktiv hallgatas technikdi.:

-tdmogatd, 0sztonzd, érdeklddést kifejez0: ,, Mondanal rola tébbet? “

-felderitd, magyarazd, tobb informaciodt gyijto: ,,Mikor tortént? “

-atformalo: a megértést ellendrzo: ,, Vagyis azt mondod, hogy...

-reflektald, a benyomast megfogalmazo: ,, Latom, mérges vagy.

-0sszegez6, mérlegeli az eddigi tapasztalatokat: ,,Ugy ldtszik, ezek a dolgok
a legfontosabbak... *

-értekeld, validizald, elismerést, értékelést kifejezo: ,, Oszintén oriilok, hogy

a megoldast keresed. “
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A bizalom, ameghallgatds noveli a kommunikaci6 hatékonysagat. Foleg
problémamegoldas kozben nagyon fontos! Versenyhelyzetek alakulnak ki,
mindenki gydztesként szeretné megélni Oket, igy rivalizalunk. Ritkén alakul ki
egy olyan kiscsapat, sokszor csaladon beliil sem, ahol tobben vagyunk, mind
heten. Ha e szamot tallépi a csapat, akkor alcsoportok alakulnak ki, és ezek
egyiittmiikddhetnek ¢és egymadas ellen is tehetnek. Ezért nagyon fontos a
hatékony magatartas formdinak, igy a jogérvényesitd, szimpatiakelté vagy a
kapcsolatmenedzsel6  magatartas  elsajatitdsa.  Elsddleges  feladatunk

egylittmiik6do, kooperal6 ,,csapatokat™ 1étrehozni, nevelni.

Johary ablak

Ez az ,,ablak* abrdzolja az egyén és kornyezete viszonyat.

INTIM: NYILVANOS:
En tudom... En tudom...

Ok nem tudjak... Ok is tudjék...
ISMERETLEN: VAK:

En sem tudom... En nem tudom...
Ok sem tudjak... Ok tudjak...

A nyilvanos részben az ember elmondja magarol, amit akar, fontosnak

tart €s ezt a kornyezete jegyzi.

Az intim rész arrol szo6l, hogy az egyén eldonti, hogy mennyit mond el
magarol, mit tart fontosnak és mennyit tart meg magéanak.

A vak rész arrdl szol, hogy az egyén nem is sejti, hogy viselkedését
a kornyezete ,,olvassa® (pl. kényszeres szohaszndlatit), csupan nem jelzi
vissza.

Az ismeretlen rész pedig azt jelzi, hogy az egyén ¢és akdrnyezete
kolcsonhatasaban van egy rész, ami nem tarul fel.

Ha az egyén ndveli a nyilvanos részt, tobbet k6z6l magardl, nyit, nyitottabb
kozlést hasznal, akkor a kornyezete is a vak ablakbol tobbet visszajelez, ami
hozzajarul a kommunikidcod hatékonysagahoz, mélyiti az Onismeretet ¢&s
magabiztosabba teszi a kozlét. Ha noveljiik anyilvanos ablakot, akkor az

ismeretlen részbdl is felfedeziink lehetdségeket. Pl. az egyén kornyezete eddig
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nem tudta, hogy fest. Egy alkalommal megmutatja festményeit, amit
a kornyezete pozitivan értékel és visszajelez, hogy ez bizony tovabbi
munkalkodéssal miivészi teljesitmény is lehet. Az egyén megerdsitést kap,
hogy az ismeretlen személyiségébdl az alkotds nem csupan vagyalom, hanem
lehetdség a festészet felé. Minél nyitottabb az egyén, annal tobb visszajelzést

kap kornyezetébdl és ez onbizalom ndveld!

EN-kozlések hasznalata

A kommunikécié soran figyelniink kell, hogy elsésorban sajat érzéseinkrol,
véleményiinkrél, allaspontunkrdl adjunk szamot. Ennek ellenére beszédiink
tele van vadaskodassal, mindsitéssel, vagyis az egyes szam masodik
személyében szolitjuk meg tarsunkat, ami eleve vadlo.

TE-kozlések agresszioval telitettek, védekezésre szolitja fel az egyént. EN-
kozlések sajat magunkrol szolnak, ezért kozlésértékiiek. A masik meghallgatja,
mérlegeli, megfontolja és lehetdsége van ra érdemben reagalni. Pl:

»Mit csindlsz, ahelyett, hogy nekem segitenél...?!“ — vadlo, mindsitd
kovetelés.

!66

»degitségre van sziikségem!* — egyértelmi kijelzés.

A zonak ismerete

A kommunikécid6 nemcsak tartalmédban, iizeneteiben rejlik, hanem térben
torténik. A téri elhelyezés is befolyasolja a kommunikacio,
a problémamegoldas szinvonalat, hatékonysagat, eredményességét. Ha pl.
a targyalas kor asztalnal torténik, akkor az eréviszonyokat meghatarozhatjuk az
6ra mutatojanak jarasaval. A 12. oraval szemben a hatoson foglal helyet az, aki
hajlamos az ellenkezésre, vitat gerjeszteni. A negyed €s a haromnegyed helyén
ilék a semleges megtigyeldk, majd a 12., 6. 6ra mutatdjanak jobbra, balra iil61
pedig az egyiittmiikodok. Mindezeket az altalanositott szabélyokat tartalmazza
a testbeszéddel foglalkozé szakirodalom.

A tavolsagtartas négy szintet kiilonboztet meg:

Intim zona: karnyUjtasnyira — ide csak azt engedjiik be, akihez pozitivan
viszonyulunk, akinek ezt megenged;iik.

Személyes zona: kézadasnyira — ez egy tarsalkodd zona, a legtobb érintkezés,

beszélgetés ezen a szinten zajlik.

25



Tarsasagi zona: terem, ahol még szemkontaktust tudunk tartani a jelenlevokkel
Nyilvanos zona: tér, ahol mér személyes kapcsolatok nem jonnek 1étre

Az iilésrend is meghatarozza az erfviszonyokat:

1. Vis-a-vis tilésmod

2. Egymas mellett

3. Egymasnak hattal

4. Baratsagos sarok

A modern kommunikacio-elmélet szerint a baratsagos sarok iilésmod a
legdemokratikusabb, mivel a szemkontaktusra lehet6ség van, azonban az
alternativaira is: kipillanthat, kifordulhat, a testmozgassal jelolheti érzelmi
allapotat stb. A szemtdl-szembe iilésmod kényszeritd helyzet, az egymas
mellett nem ad lehetdséget a szemkontaktusra és az egymadssal hattal {ilésmod
»lerendezett” kapcsolatra utal. Nemcsak az iilésmdd fontos testbeszéd-
kozvetitd, hanem a magassagok is: a szimmetrikus magassag optimalis kozlést
biztosit, mig az egyik fél all, a masik {il, hierarchikus elrendezddés, nem

azonos starthelyzet a kommunikéacioban.

[.3 A mindennapok kommunikacioja

A csalad

A kommunikécio6 bolcsdje a csalad. Itt eszméliink, taldlkozunk sziikebb, tagabb

kornyezetiinkkel, atvessziik szokasait és azt a kommunikacios format, amit a

csalad hasznal. Ehhez sziikséges megismerkedniink azokkal a valtozasokkal,

amelyek a mai csaladot érintik (in Strédl 2009):

1. A csaladi kapcsolatok demokratizacioja: a hagyomanyos, autokratikus,
gyakran patriarchalis csaladmodelltél az egyiittm{ikod6, a nemek ¢és
generaciok egyenrangu kapcsolataig

2. A csaladi kapcsolatok individualizacioja: az egyén altal meghatarozott,
preferalt kapcsolatrendszer alkalmazasa (hidnyzik a kzds minta)

3. Dinamikus csalad: a mai csalad nyitottabb, alkalmazkodobb, elfogadobb,

mint a hagyomanyos
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4. Pluralis csalad mind szerkezetében, mind formdjiban: szélesebb ¢és
Osszetettebb csaladi kapcsolatok, kotelékek rendszere, 0 csaladi struktirak
1étrejotte (pl. mozaikcsalad)

A csaladi kommunikaci6é alatt az egyiittmiikodést, a csaladi aktivitasok

koordinalasat, az egyén alap sziikségleteinek kielégitését értjiik. A

kommunikaciéo a fejlédés korai szakaszaban komoly érzelmi problémakat

okozhat (Cap 1996):

- a szild - gyermek kapcsolatdban a beszéd alacsony szintje a
beszédfejlodést visszaveti, a tanulas és a gondolkodas fékezoje lehet,

- a gyermek kortarsaival valo kapcsolatanak hianya a szocialis készségek
elsajatitasat hatraltatjak, bizonytalannd és introverté teszi a gyermeket —
magaba fordulasat okozhatja,

- a gyermek csupadn azonos nemiickkel kommunikal (pl. egysziilds
csalddban), ez a tény felndttkorban neheziti a nemek k6zotti kommunikécio
felvételét,

- a gyermeknek sziiksége van megtapasztalni a mas emberekkel valo
kommunikéciot is — gyermekekkel, felndttekkel és az iddsekkel is,
ismerésokkel, idegenekkel egyarant. Ennek hidnya kommunikacios

hatranyt okozhat szamara.

A csalad hangulata kihat a kommunik4ciora is, valamint a j6 kommunikacid
visszahat erre a kis kozosségre. A csaladban sajatitjuk el a kommunikacio
érzelmi tartalmat, a gesztusrendszert, valamint a tarsadalom altal leképzodott
viselkedésmintdkat, pl. az érkezés, étkezés, lefekvés/felkelés kommunikacios
mintait (kdszontés, kivansagkozlés stb.). Azzal, hogy a kommunikécio formai,
igényei megvaltoztak, a csalad kiildetése is mas alapokra helyez6dott, a
kommunikécié spontdn igénye, kifejezése is valtozott. A csalad
kommunikécidja redukalodott, egyre kevesebb spontan helyzet alakul ki, ahol
beszélgetiink, inkdbb a beszéliink formarendszere artikuladlodik. A sziilok
kevesebbet tartozkodnak otthon, a gyermekek sok iddt toltenek mas
kozosségben. A csalad kevesebb és ritkabb kapcsolatot tart fenn a tagabb
csaladdal, nagysziilokkel, rokonokkal. A sziild professzionalis lekotottsége
nagy, igy nem tud, nem képes jobban odafigyelni a tobbiekre. A felgyorsult

¢életritmus magéaval hozza a tiirelmetlenséget a gyermekkel szemben, nem
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mindig hallgatjuk meg, gyakran ironizalunk, negativ kijelzéseket, gatld
kommunikacios formulékat (,,Ne csinald!”, ,,Hagyd abba!) hasznalunk, ami
visszahat a gyermek személyiségére. A negativ megélés kiilonbozo
elditéletekkel birhat, elutasitast alkalmaz (,,Veled nem éri meg beszélgetni!”).
A problémamegoldast nem a kozos megbeszélés el6zi meg, hanem a helyzet
pillanatnyi igénye szerinti dontésbdl jon 1étre, ami gyakran korrekciora szorul,
de erre mar nincs id6... Ez gyakran mint a sziilé6 keményfejiisége, rigiditasa
jelenik meg. Akad olyan csaladtag is, aki parancselvii dontéseket hoz, igy
elérvén sajat igényeinek preferalasat a tobbiek karara. Lehet ez egy zsarnok
sziilo, vagy gyermek is, aki manipuldl, érzelmileg visszaél helyzetével. A
csalad elvesztette elsGdleges tamogatd, segitd szerepét, ami egész mas
helyzetii, igényl és célu kommunikacids formakat hoz létre.

Nézziik ezeket a valtozdsokat a szamok tiikrében ¢€s latni fogjuk, hogy azt a
kevés id6t, amit a csaldd egyiitt kommunikal, mennyire hatékonyan kéne
kihasznalni (Zelina 1994):

USA — a sziilok 40%-kal kevesebbet kommunikdlnak gyermekeikkel, mint az
el6zo generacio.

Anglia — az apdk a munkanapokon kevesebb mind 5 percet beszélnek naponta
gyermekiikkel.

Szlovdkia — az apa hétkéznap 9 percet beszélget, az anya 24 percet beszél
hétkoznap gyermekeivel. Ezt a kommunikdciot is inkabb az informacio-
kozleésre, vagy iranyitasra, utasitasra hasznalja fel.

A nevelési problémaknal a sziilok csupan 12,1 % nem kiabal, 76,8 % néha
kiabal és 11,1 % gyakran kiabadl. 36,4 % a gyerekeik elott nem hasznal csunya
szavakat, 33,3% napi szinten haszndl és 30% néha haszndl vulgarizmusokat a
gyermekeik elott.

A csaldd kommunikécids rendszerét a sziildk kommunikdcidos mintédja
hatdrozza meg. Ez f6leg akkor valik meghatarozéva, amikor a serdiilék
problémaik megoldasanal a sziilok altal hasznalt konfliktuskezelési modokat
hasznaljak (...becsapja az ajtét, és kimegy.). A serdiilok és a sziil6k kozotti
kommunikacional két format tapasztalunk: zdardst vagy nyitdist. Az elsénél a
probléma marad, mivel a serdiild ezt hatalmi dontésnek, érdektelenségnek
veszi, ha a sziil6k valamirl nem akarnak vele beszélni. Ha nyitottak maradnak

a problémara, akkor a fiatal megossza veliik, foleg akkor, ha a szilo én-
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kozlésekkel kozelit, pl.: ,.Erdekelne, hogy mi tortént... Meghallgatndm, mit
szeretnél mondani...”

M. Montessouri (in Németh, Strédl 2002) irta, hogy ,,.a nevelést épp ideje
lefegyverezni!” Nézziink csak egy banalis példat erre: hanyszor el6fordul a
csaladokban, amikor a serdiilé kozli sziileivel, hogy szeretne este 10-ig kint
maradni. A sziil6 valasza: ,,Nem! Nyolcra otthon leszel!” A fiatal hatalmi
dontésként veszi, harcba szall, vagy megsértddve, félrevonul. Az
egylttmikodd kiegyezés példaja a kovetkezd: ,,Rendben, légy otthon
kilencre!” Mindenki elégedett lehet, mindegyikiik nyert éranyi id6t, egyikiik
érdeke sem sériilt és az érzelmi sziikséglet is kielégitve maradt — nem

egyoldaluan!

A kommunikacioban nagyon fontos kiilonbséget tenni a szavak és a viselkedés,
a gondolat és a cselekvés és foleg a személy és a probléma kozott. Hany sziilé
gyakori vitatémaja a gyereknevelés?! Itt érdemes odafigyelni, hogy a
sziiloknek nem egymassal van problémajuk, hanem kiilonb6zd nézetiik van a
nevelésre, és azt kell megbeszélni..., vagyis, a gyerekrdl van sz6! Hany
gyermek manipulalja a sziil6t, igy: ,,Ha nem veszed meg nekem, ha nem
engedsz el, akkor nem szeretsz!” Ha nem értek egyet a gyermekemmel, az nem
azt jelenti, hogy nem szeretem! A véleménykiilonbség és a szeretet kiilon
kategoria. A sziild szereti a gyermekét és viszont, azonban nem biztos, hogy
mindenben egy véleményen vannak. Ha a gyermek igy nd fel, akkor
felndttként sem lesz problémaja kifejteni a véleményét a szeretett személlyel
szemben, mivel disztingvalni tudja az egyes kategoridkhoz kot6dd értelmeket,

érzelmeket.

Kortarscsoportok

Manapsdg a  generaciok  taldlkozasa  kiillonbozé  félreértelmezhetd
kommunikécios formdkat tartalmaznak, hiszen életformajuk, tapasztalataik és
szokincsiik mas és mas meghatarozo jegyeket képvisel. Azonban a személy sok
1d6t tolt kortarscsoportban is, és ezek ardnylag zart rendszerekként miikodnek,
sajatos nyelvezettel.

A kisgyermek el6szor az 6vodaban talalkozik kortarsaival, a csaladon kiviili

kommunikacios mintakkal ¢és mindez még a gyermek kiilonbozo
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beszédformaldodasi szintjén jon 1étre. Gyakori biralatként hangzik el a vegyes

korcsoportok kialakitdsa az évodadban. A kommunikdcié szempontjabol ez

fontos, 1ényeges dolog. Ugyanis, minél jobban zar egy k6zosség, annal eltérobb

kommunikécids torzulasok johetnek létre, amely meg nem értésre talal a kiilsé

besz¢éld kozosségekben. Szintén a vegyes nyelvhasznalat a beszéldjét felkésziti

a mas fordulatok befogadésara, értésére is.

Az 6vodas nyelvi fejlodése fiigg a felndtt nyelvi kultirajatol. Nézziink egy

példat ra, amikor nem vessziikk figyelembe a gyermek nyelvi szintjét. Az

ovodaban az 6vo néni kiossza az ebédet a gyermekeknek, ami tészta. Kezébe

veszi a két talat és kérdi a gyermekeket: ,,Kérsz ra makot, kérsz ra diot?” Az

egyik gyermek mikor hazaér, kozli sziileivel, hogy 6 ma radios tésztat evett.

Masnap Kivancsiskodva kérdi a sziil, hogy mi volt ebédre. Valasz: Dids

tészta! ,,Kérszradiot?” — elhallas. Masik példa: mikor idegennel talalkozunk az

utcan, ¢és kérdez t6link valamit, akkor lassabban kezdink beszélni,

kézmozdulatokkal rasegitve a megértésre. Es akkor mi van a gyermekeinkkel?

Ok nem érdemelnék meg a tagolt beszédet, arccal feléjiik fordulva? Elvarjuk,

hogy a beszédet spontan nyelvi kézegben tanuljak szemlélédve... Nem elég!

A kortarscsoportok nyelvi készlete az adott helyzet és allapot kolcsonhatasabol

képzodik le. A Dbeszédészlelés és —értés egyik problémakore, hogy a

beszédminta helytelen. Nem {igyeliink:

- atiszta beszédre, hangképzésre, kiejtésre,

- szemtdl szembeni beszédre, hogy 1étrej6jjon a szajrol olvasas,

- afejlédési szintnek megfelelé fogalmazasra (kortol fiiggetlen),

- nincs meg az a bizalmi kapcsolat, hogy a gyermek visszakérdezzen,

- keveset beszélgetiink, inkabb besz¢ltetiink,

- aszokincsképzésre, az 1) szavak honositasara,

- az irodalmi nyelvhasznélatra (birdljuk a csinyan beszélot és elfeledkeziink
az alternativa nyujtasarol)...

Az ember 6sztondsen mintakovetd 1ény, a gyermek is szemlélddéssel sajatit el

sokmindent, azonban a felgyorsult élettempoban, amikor az agy fokozott

ingerbevétellel van ellatva, nincs ideje rendszerezni €s ezt csupan az odafigyeld

neveléssel érhetjiik el.

A fejlédés szempontjabdl a masik markans kortarscsoporti idészak a serdiiloké.

A serdiil6 legfontosabb kérdése: ki vagyok ¢én? A fiatalnak megintcsak
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elismerésre, énerdsitd visszajelzésekre van sziiksége. Ha ezt nem kapja meg
otthon, vagy tobbletre van sziiksége, akkor a kortarsaihoz fordul, akik
elfogadjak vaganysagat, massagat, 0jitd szandékat, még ha ezt a beszédben
teszi is. A serdiil6kori nyelvhasznalat kutatasanak egyik bajos 0j szava, pl. a
betonpattanas (alacsony emberekre hasznaljak). A  dicséré, elismerd
visszajelzés, ami irant fokozottan varakozok a serdiil6ink, szétarunkban kevés
van. Ami van, azt is gyakran rosszul hasznaljuk. Ha pontosan az érzelmeinket
tudjuk megfogalmazni, a kijelzés hatékonyabb, a hallgatéja szdmara
0sztonzdbb.

A tolerancia alapvetéen kortarscsoportban tanulhatd, ami a fiatalok esetében

elsésorban a szabadidds térben érheto el. (Nagy et. 2014)

Elismeré kijelentések: Hatékony atfogalmazas:
Ma nem is voltal olyan Ma odafigyeltél!
figyelmetlen.

Azt hiszem, ez nem is volt olyan Ez jo volt!

r0SSZ.

Nem s6s a leves. Finom a leves!

No, ezt nem rontotta el... Ezt most jol csinalta!
Ha ugy mondta volna, mint Ma j6l mondta!
tegnap, nem tetszett volna.

Haaat, ez most nagyon rossz! Ez most sikertelen!
Ma nem is nézel ki olyan rosszul! Ma jol nézel ki!

Az 1doések, pl. a nyugdijasklubok latogatdinak beszélgetését hallgatvan
tapasztaljuk, hogy sok esetben szokincsiikk gazdagabb fodulatokkal van
¢kesitve, mivel ez a generacio szépirodalmi olvasmanyokon nétt fel, tett szert a
szokincsére és ezzel gazdagitotta azt.

A Kkortarscsoportok egyiittéléssel, kozos talalkozasokkal képesek egymas
szokincsére hatni és alakitani azt. A kozosségekben erre a kolcsonos
egyiittmiikddésre van sziikség ahhoz, hogy képesek legyiink ,,sz6t érteni

egymassal!”
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A munkahely

A munkahelyi kommunikacioban nagyon fontos a kommunikacid pontos

atadasa, értelmezése és az adekvat visszajelzés. Gyakori az utasitas, amelynél

tigyelni kell a tomorségre, pontossagra, egyértelmuiiségre, valossagra, idotervre,

teljesithetdségére €s ellendrizhetdségére.

A beszéddel nemcsak informaciokat kozliink, hanem sajat viszonyunkat is

kifejezziik, az adott targyhoz. Ha meggy6zddésiinket fejezziik ki, akkor

hitelesek vagyunk. Képesek vagyunk reagdlni a hallgaté fél ellenkezésére,

pontositd kérdéseire is. A meggy6zddés lehetdvé teszi szamunkra a logikus,

pontos indoklast is. A meggy6zést beszédiink elején vagy a végén kell

beiktatni.

A hatékony meggydzés fontos elemeit allitotta dssze JaroSova (in Strédl 2009):

- az indoklas tényszert,

- tiszteletben tartani a masik fél kommunikéciojat — nem talkiabalni, vadolni
vagy tamadni,

- az indoklast példakkal ellatni, levezetni, szemléltetni,

- ardnyosan hatni az észérvekre ¢s az érzelmekre is,

- rugalmasan reagélni a partnerre, helyet hagyni az § érveinek is.

A szavak csupan olyan mértékben gydznek meg minket, amilyen mértékben

reflektalnak az élettapasztalatunkra. Ha érvényesiteni szeretnénk szandékunkat,

figyelembe kell venniink, mennyire egyedi, jobb, olcsobb, gyorsabb és

hatékonyabb az én megoldasom, mint a konkurencia¢.

A munkahelyi beszélgetésnek kiilonbozd formadit kiilonboztetjiik meg:

formalis, nemformalis, informativ, kiegészitd, meggy6z0, diagnosztikus,

értékeld, irdnyitott stb. A beszélgetés nem csupan a beszédkészséget jelenti,

hanem a beszélgetés iranyitasat, a gondolkodasunkat, érzéseinket és azok

0sszegz0 megjelenitését (Zelina 1994).

Leggyakrabban a beszélgetés harom fazisat kiilonboztetjiik meg: a beszéld

kezdeményezése, a hallgatd visszajelzése erre, majd a beszéld valasza a

hallgatonak. A hatékony beszélgetés e harom fazis folyamatos jelenléte. Ha

mindkét szerepld a beszélgetd szerepét olti fel, akkor jon 1étre a vita, vagy a

veszekedés. A hatékony beszélgetés feltételei az dszinteség, a hatdrozottsag, a

masik fél irdnti érdeklddés és nyitottsag.
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Hallgatosag elott

A kapcsolatteremtés magaval hozza, hogy olyan helyzetekbe is keriiliink, ahol
onmagunkat kell bemutatni, vagy valakit, valamit. Ki kell allni a hallgatosag
elé és ez a készség kiilonbozé mértékben van jelen mindenkinél.

Minden verbalis és nem verbalis megnyilatkozas mas emberek el6btt
prezentacidnak szamit. Legyen ez vita, poharkdszontd, eldadés, politikai
beszéd vagy bucstztatd... A fellépés alapfeltétele a bizalomkeltés, az elfogadas
¢s a befogadas elérése. Minden nyilvanos szereplésre fel kell késziilni, at kell
gondolni, el6késziteni a beszédet. Legfontosabb a cél meghatarozasa, hogy mit
varunk el a taldlkozast6l?! Az alapinforméciok mellett a beszédnek érthetdnek,
megjegyezhetének ¢és bizalomgerjesztonek kell lennie. Az érdeklddés
felkeltésének elsd feltétele a téma helyes megvalasztasa. Ezt a kovetkezd
kérdések megvalaszolasaval ellendrizhetjiik vissza (Mikulastik 2008):

- A témavalasztas megfelel a kozonség, a célcsoport igényeinek?

- Az ismereteim megfeleldek a témaval kapcsolatban?

- Az adott téma megfeleld az adott helyzetben?

- Az elvarasok és a célcsoport sziikségleteit elégiti ki az adott téma?

- A téma bemutatkozis/bemutatas vagy intellektualis beszéd?

- Van valamilyen tarsadalmi kiildetése is?

- Informalni vagy meggydzni akarjuk a kozonséget?

Tovabbi fontos feladatunk az adott iddvel val6é hatékony gazdalkodas. Ha
ezeket az elveket betartjuk, akkor a fellépés, aranyosan a felkésziilés
hatékonysagaval, biztositva van.

A bemutatkozasnal a kovetkezé adatokat hasznalhatjuk fel:

neveket, foldrajzi elhelyezéseket, példakat, statisztikai adatokat, képeket,
grafikonokat, idézeteket, felméréseket és a szabad narrativ szdveget. Fontos
feltétel a hallgatdsaggal tartott allandé kapcsolat. A figyelemfelkeltéshez
elengedhetetlenek az audiovizualis eszk6zok, mind a leggyakrabban hasznalt
power point Kivetités. Ez egyben segit a megadott id6 gazdalkodasaval is, egy
kivetitett kép kb. 5-10 perc.

Maga a beszéd lehet:

- spontan: pohdarkészontd, gratulacid, megjegyzés az értekezleten

(tamaszpontok, asszociaciok keresése — max. 1-2 perc)
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- Irott szoveQ: alapos felkésziilés, az érthetdség novelése, azonban
kontaktushidny miatt nem olyan hatékony — ajanlott a szoveg fénymasolasa
¢és szétosztasa a jelenlevOknek

- fejbol. hatékony, azonban a szonok, ha kotddik a szoveghez, egy szo
elfelejtése gondot okozhat szdmara — ajanlott, hogy a szoveg kéznél legyen

- improvizalt: egy jol atgondolt vazlat alapjan a szonok a hallgatosag igénye
szerint rugalmasan fejti ki gondolatait. Ez a mod all legkdzelebb a

konverzacios kommunikacidhoz.

A szénok ligyel a parakommunikacids eszkozeire, mind a hangsulyozas, a
hangerdsség, a beszéd tempdja. Ajanlott inkdbb hangosan beszélni, révid
mondatokat haszndlni, keriilni az idegen szavakat. A beszéd végén ajanlott az
Osszegzés, valamint a vita. Id6t kell hagyni a kérdésekre. Gyakori probléma a
tréma, amit gyakorldssal, rendszeres mély 1élegzetvételekkel, a gondolatokra
valé 0Osszpontositassal (nem pedig a szavakra), enyhithetd. Néha gondot
okozhatnak a kezek, amelyeket egy toll kézbe vételével, avagy a kezek
Osszekulcsoldsaval megoldhatjuk, hogy keriiljiik a széles gesztikulacidt, ami

zavaro.

I.4 A problémakezelés modozatai

A konfliktusok az életiink részei, nem tagadni kell 6ket, hanem felvallalni a
megoldasukat. A szocialis interakcid egy folyamat, ahol az egyik ember
viselkedését és megélését befolydsolja a masik ember megélése és viselkedése.
Koélcsonhatas jon létre, amely erdsitd, ellenséges vagy konfliktussal teli. A
kommunikécidban rejld agresszio kifejezését a nevelés formalja, igy kiilonbozo
viselkedési mintakat kapunk. A kommunikaciéban 1év6 negativ kod és/vagy
agressziv kod elinditoi (,.elsiitd szerkezetei”) lehetnek a szocializacios
folyamatokban eltanult viselkedési formak kivaltasanak. (Bordas 2009)
Konfliktushelyzetben alapvetéen kétféle stratégia kozott valaszthatunk:

Nyer6 — veszt0 (versengo stratégia)

Nyerd — nyerd (egyiittmiikddd stratégia)
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Tovéabba ismeriink vesztes — vesztes poziciot is (,, Ha nem lehet az enyém, a
tied sem lesz!”).

A konfliktus ott jon létre, ahol a két fél véleményét, sziikségleteit, céljait,
cselekvését ellentmonddnak, Osszeférhetetlennek tudja be. Régota ismert
probléma, hogy az emberek nagy része nem a konfliktust akarja megoldani,
hanem gy6zedelmeskedni akar. A kooperald, egyiittmikodoé viselkedés a
kovetkez6 dontéshozatali formakat alkalmazza: konszenzus, kompromisszum,
sorsolas, tobbségi szavazat, vagyis megoldast keres ¢és talal.

A verseng6 viselkedés kovetkezménye a gydztes-vesztes megoldas. Mig az
egyik fél gy6z, addig a masik fél veszteséget szenved, és bosszut fontolgat. igy
a konfliktushelyzet tovabbra is fennall, csupan a kivitelezése van ,,athelyezve”
jobb/mas alkalomra.

Leggyakoribb konfliktusforrdasok a szervezetben Baron-Byrne modellje alapjan
(in Kollar, Szab6 2004):

- az anyagi elonyokért folyd verseny

- hatalmi kiilonbségek

- nem tisztazott felel6sség és dontéshozas

- egymasrautaltsdg a munkdban

versengést erdsitd jutalmazasi rendszer

Személyek kozotti konfliktusforrasok:

- hibas kommunikacié

- hibas attribuciok

- sztereotipidk, elditéletek

- 1irigység, ellenszenv

- méltanytalansag érzése

Az interakcidt befolyasolja az interperszondlis percepcid, ami azt jelenti, hogy
minden embernek bizonyos tulajdonsagokat eldlegeziink meg és elvarasaink
vannak vele szemben - értékeljiik. A masik ember szandékanak pontos
ismerete viselkedésiink hatékonysaga szempontjabol fontos, ezért az aktiv
hallgatas, az empatia segitenck a masik szandékanak feltérképezésében.

A leggyakoribb hibak, amit elkdvetiink a masik fél elfogaddsanal az elsé
benyomas hatasa, a sztereotipia (skatulyazas), a projekcio (kivetités), az

elfogadas, az elitélés, az dltalanositas és még sok masd hasonlé reakcio.
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Konfliktusmegoldasi lehetoségek

A konfliktusban 3-féle megoldasi tipust kiilonboztetiink meg:

aktiv, passziv és agressziv megoldast.

Az aktiv megoldé az asszertiv problémamegoldast alkalmazza —

., Tiszteletben tartom jogaid, de elvarom, hogy te is az enyémeket!” elv alapjan.
Az asszertivitds hatékony magatartast jelent, a kovetkezéd formékat ismeri:
eérdekérvenyesito, jogalkalmazo, szimpatiakelté és kapcsolatmenedzselo
magatartast.

A passziv problémamegoldo lemond sajat jogairol: inkabb megcsinalja, csak ne
legyen vele probléma, nem veszi észre a problémakat, hogy ne kelljen allast
foglalni, masra hagyja a dontést, pedig érdekeivel ez nem dsszeegyeztetd stb.
Az agressziv problémamegoldo csupan csak a sajat érdekeinek érvényesitésére
gondol, teszi ezt a masik karara, jellemz6 ra az Onzés, elfogultsag, sajat

igényeinek preferalésa.

A megolddasi formak alkalmazadsa az egyes tipusok altal:

Aktiv: Passziv Agressziv
- kompromisszum - megfelelés - dominancia
- konszenzus - kikeriilés - egyoldalu
- integracio - ignoralas - elfogult
- szavazas - véletlen

Konstruktiv vita

A vitakultirank gyakran csak a veszekedést, az er0szakos vitat ismeri. A vita
destruktiv vagy konstruktiv kivitelezését az iranyitas befolyasolja. Ha a vezetd
felvallalja az iranyitast, aki természetes vagy kivalasztott tagja a csoportnak,
akkor hatékony problémamegoldas is 1étrejohet. A hatékony vezetd jellemzdje
a csoportvita tervezése €s vezetése, a problémamegoldas ¢€s konfliktuskezelés
konstruktiv kivitelezése.

Lehetoseégei:

- kommunikdcios egyezkedés és alku: meghallgatja a jelenlévd felek
allaspontjat, nem foglal allast, semleges marad ¢és igyekszik olyan

megoldasokat javasolni, amely mindkét fél szdmara elfogadhat6
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- a kapcsolat definicioja, szabalyalkotas, hatarmegjelolések: a viselkedési
normak, a koOzosségi szabdlyok megfogalmazasa, a kolcsonds elvardsok
megfogalmazasa

- minden jelenlévo fél tiszteletben tartdasa, az érdekek kozos érvémyesitése a
gyoztes-gyoztes elv alapjan: az asszertiv magatartas érvényesitése, egymas
irdnti tolerancia, tisztelet alkalmazasa, az esélyegyenldség deklaralasa, az
egylittmiikddés elvének alkalmazésa

- a kommunikdcios EN - kozlések haszndlata: a kommunikacioban, ha az egyes
szam elsé személyében fejezziik ki magunkat, akkor arr6l beszéliink, ami a
sajat személylinket érinti (Szerintem..., azt javaslom..., én Ggy érzem, ...), ha a
TE kozléseket alkalmazzuk, azt a masik fél timadasnak, agresszionak tarthatja
¢és védekezésre, avagy tdmadasra sarkallja

- a bizalmi légkér biztositdsa: minden résztvevd szdmadara fontos a pozitiv
alkotolégkor, ahol minden mindsités, tagadas, tdmadas nélkiil elmondhatja

allaspontjat, javaslatokat tehet stb.

Konfliktuskezelési stratégiak:

Verseng0 stratégia A konfliktust hatalmi harcként
értelmezi
Alkalmazkodo stratégia A konfliktusban passziv szerepet

vallal, elnézi a torténteket, behodol

Kompromisszumkeresd Igyekszik mindkét fél érdekeinek

Stratégia megfeleléen  kozds  megoldast
talalni

Problémamegoldo stratégia A konfliktust problémaként kezeli,
az  Ugyet  veédi, nem a

vitapartnerekkel van elfoglalva,

észszerll dontést igyekszik talalni

Elkeril6 stratégia Nem vesz tudomast a problémarol,

nem beszél rola

A vita kivitelezéseinek feltételei:
- a résztvevok egyenjogusaga, hierarchia mentesség

- jog a tévedéshez
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- a nézetet kritizaljuk és nem az embert
- a hallgatas joga

- vélemény helyett pontositas, kérdezés

Problémamegoldo stratégia jellemzoi:
Mindkét megoldas fontos
Nyitottsagot, bizalmat kivan
ldoigényes
Koélesonos onervényesitést tételez fel
Elkertilési stratégia jellemz6i:
1dot, informaciot lehet nyerni
Hatha mas jobban meg tudja oldani
Latszatharmonia megdrzése
Félelembol, kényszerbdl, tapintatbol
Pedagogiai célzattal
Kikényszeritett alkalmazkodas
Egy késobbi fontos tigyhoz tamogatottsdgot kiépiteni
Kompromisszum megoldas jellemz6i:
A probléma tul bonyolult és atmeneti megoldas is megfeleld
Amikor kevés az ido
Tartalékmegoldas arra az esetre, ha mas nem miikodik
Versengési stratégia jellemzoi:
Hiedelmen alapul
A konfliktust hatalmi harcként értelmezi olyan emberek ellenében, akik szintén
versengé modon a maguk javara szeretnék megoldani a problémat, pl. ha az

tigy fontos és népszeriitlen lépéseket kell végrehajtani, ha valsaghelyzet lép fel.

Dontéshozatali formak

A legrosszabb konfliktushelyzet az, amikor nem sziiletik megoldas. Sok
esetben azért torténik igy, mert nincs médunkban alkalmazni, nem ismerjiik a
dontéshozatali formakat stb.

A problémamegoldas 3 fazisra tagolodik:

a/ informécidszerzés

b/ targyalas
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¢/ dontéshozatal
az informécioszerzés a legfontosabb mozzanat egy megoldasi folyamatban,
mivel sok esetben egy utolag megszerzett 1ényeges informacié felboritja a mar
megoldasként kezelt helyzetet, a jol feltérképezett, el6készitett problémahelyzet
mar fél megoldast jelent

- a targyalds rovidebb, vagy majdnem olyan hosszii folyamat, mint az
informacidszerzés. Ugyelni kell, hogy minden vitapartnernek lehetdsége
legyen az elsé korben a véleménynyilvanitasra, ne keverjiik a két folyamatot,
amely azt jelenti, hogy minden egyes elhangzott véleménynyilvanitas utan
megoldast keresiink, arr6l targyalunk. Ez nem hatékony mddszer, iddigényes.
Ha az els¢ korben minden informéci6é elhangzott, akkor targyalédsi alapul
szolgél minden résztvevd allaspontja, és érdemben lehet arrol targyalni

- ha a targyalési folyamat lecsengett, akkor a dontéshozatal mar nagyon gyors
része a problémamegoldasnak, hiszen ehhez csupan el kell donteni, hogy
melyik mddozatat ismerjiik (ezért fontos tobb modot ismerni).

Konszenzus:

- addig beszéliink a problémarél, mig minden egyes résztvevd nem hangolodik
azonos megoldasra. Ez a megoldasi mod a legdemokratikusabb, azonban a
legkevésbé hasznalt, mivel nagyon idéigényes
Kompromisszum:

- minden résztvevd a sajat allaspontjat védi, azonban képes az iigy megoldéasa
végett elfogadni egy koztes megoldast, kozeliteni az allaspontokat. A
résztvevOkben marad egy kicsi elégedetlenség, hogy nem az 6 éallaspontjukat
sikerililt megoldasra vinni, azonban az {igy lerendezése végett elfogadjak a
kinalt megoldast
Szakérto dont:

- minden szakteriilet ismeri a sajat elismert szakembereit és a csoport nem tud
megoldast taldlni és abban egyeznek meg, hogy meghivjdk a csoport altal
megnevezett szakembert és az ¢ allasfoglalasat magukéva teszik
Véletlen dont:

- gyakori problémamegoldas, pl. feldobunk egy pénzérmét (fej vagy iras),
gyufaszalat huzunk (ki¢ a rovidebb) stb. Az ilyen megoldas is eldrelenditi,
megoldashoz segiti a sok esetben megoldatlannak tiind helyzetet.

Sorsolas:
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- a csoport nem tudja felvallalni a dontést, tul nagy felel6sségként €li meg és
ekkor megegyezik a csoport, hogy minden leheté megoldast egy kalapba
tesznek ¢és kisorsoljak (kihtzzdk) a megoldast, amit elfogad mindenki. A
lényeg azon van, hogy ez a megoldas mindenki szamara érvényes legyen,
hiszen csak a megoldasi modban egyezett meg a csoport

Szavazas:

-leggyakoribb megoldasi mod: a tobbség leszavazza kisebbséget — azért ilyen
gyakran hasznalt megoldasi forma, mivel nem id6éigényes, azonnal hatalyba 1ép

stb. Nem egy demokratikus mod, azonban hatékony.

A konfliktus- és problémaelemzéshez sziikséges készségek:

- Onallé véleményalkotas, dnfeltaras, érvelés, kérdésfeltevés

- Szandékok és érdekek megfogalmazasa, kommunikaldsa

- Visszajelzés, a visszajelzések feldolgozasa, tajékoztatas, kifejtés

- Aktiv és passziv meghallgatas, személyes érvek kommunikalasa

- Lényegkiemelés, tomorités, konfliktusok nyelvi megoldasa

- Ennyelv hasznélata, altalanos verbalis egyiittmiikodés

- Személyes értékek tudatositasa és kommunikalasa

A gyakorlatban a vitazas alatt megfigyelhetjiik, hogy a vitdzoé partnerek
altaldban az informacidszerzésnek kevés 1dot szentelnek, ezért gyakran
eléfordul, hogy a megoldas felé haladva egy 1j, nem vart informéaci6 felboritja
az egész folyamatot és minden kezdédik el6lrél. Masik gyakori hiba, hogy a
masik gyenge oldaldval érveliink, rdmutatunk a masik fél hibaira és kevés 1dot,
figyelmet szentelink sajat érveink megfogalmazasara, a masik fél

meggy6zésére dontésiink helyességérdl.

1.4.1 Alternativ konfliktuskezelés

A mi tarsadalmi kultarank konfliktuskezelését a torténelem is bizonyitja, hogy
hany csataban, haboriban vett részt az orszag. A valasok szdma is magas. Az
iskolai kudarcok egyik jelentés hanyadosa az agresszio. Ezért szeretnénk olyan
alternativ  konfliktuskezelési stratégiakat kozreadni, amelyek segitenek

a konstruktiv kivitelezésben.
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Brainstrorming (otletborze):
Munkamenet:
a- a probléma pontos meghatarozasa
b- a felek oGtleteket gyiijtenek a megoldasra
(Feltétel: egymas otleteit nem lehet biralni!)
c- az Otletek mérlegelése (a kivitelezhetetlen Gtletek szelektaldsa)
d- zsetonozas: mindenki kap 3 pontot, és sajat mérlegelése szerint
vagy egy megoldas mell¢ teszi le pontjait, vagy elosztja tobb
megoldas kozott
e- mennyiségi 0sszegezeés, a végsd megoldas kihirdetése
Elonye:
Hatékony, a problémat kezeli, nem az érzelmeket, tényszerii, mindenkit bevon
a megoldasba, csoportfelelésség alakul ki, a megoldds mindenki szdmara
kotelezo
Facilitacio (segités):
A problémamegoldas alatt egy személy tigyel a konstruktiv 1épésekre,
igyekszik a fesziiltséget elharitani, semlegesiteni és felvallalni az
0sztonz0, pozitiv, rasegitd szerepet. Csupan olyan személy tudja ellatni
ezt a szerepkort, akit elfogad a tobbség.
Negociacio (kiegyezés):
Negociator az akiegyezd, aki akonfliktushan akét vagy tobb haragos,
ellenkez6 oldalon allo, Osszeegyeztethetetlen fél, felek kozott a semleges
kiegyezésre torekszik mindkét fél érveinek mérlegelésével — foleg haborus
konfliktusok idején a nemzetk6zi képviselet biztositja a kiildottet.
Mediacio (kozvetités):
A kozvetités a semleges medidtor vezetésével zajlik. EU elvaras, hogy
a bir6sagokon manapsdg mar hivatalos mediatorok mikodjenek, akik
mérlegelik azokat aperes ligyeket, amelyeket nem sziikséges birosagi
targyalasra kitlizni: valoper kozos megegyezéssel, gyermeklatogatés, vagyoni,
Orokosodési perek stb. A mediator egy semleges képviseld, aki dolgozik
mindkét peres féllel és csupan akkor lilnek le egy asztalhoz k6zdsen, amikor
mar megsziiletett akikozvetitett egységes dontés, amibe mindkét fél
beleegyezik. Dontése ugyanolyan hatallyal érvényes, mint a birosagi dontés.

A kortars-, az un. peer-mediacio is fontos fiataljaink korében, hogy

41



megtapasztaljak, nemcsak eldnytelen konfliktusmegoldéasok 1éteznek, hanem az
indulatok lecsillapodéasaval, egy semleges kozvetitd beiktatdsaval megoldast
talalnak. A mediator biztonsdgot nyujt, esélyegyenlOséget  biztosit
a résztvevoknek, és feliigyeli nemcsak a folyamatot, hanem a végleges dontés
betartasat is. Gyorsabb, olcsobb, hatékony megoldas.

Az alternativ konfliktusmegoldasok szerepe, hogy a kultarankban régzoédott
gybztes-vesztes pozicido mellett teret adjon a gydztes-gydztes megoldasoknak

is.

1.4.2 Asszertivitas, mint hatékony magatartas

Hérom fajta hatékony magatartasi format ismeriink, ahol mindkét fél jogainak
betartasaval megoldas jon/johet 1étre.

Hatékony magatartasi formak:

Jogérvényesito

,, Tiszteletben tartom a jogaid, de elvarom, hogy te is az enyémet/”

Ez a magatartasi forma akkor érvényesiilhet, ha az érdekeltek jogi ismeretei
lehetdvée teszik azok érvényesitését. Ai nem ismeri jogait, nem képes eldonteni
azok megsértését vagy korlatozasat, hianyat. Ezért sziikséges megismerkedni
azzal a jogi hattérrel, amely kezdve az alapveté emberi jogoktol a vasarlo jogi
védelmén keresztiil ezt biztositja. Ha nem ismerjik jogainkat, nem tudunk
érdemben érvelni, csupan indulati, érzelmi védekezésre futja. Pl. ,,Jogom van a

pénzemért friss, hibatlan arut kapni!” ,,Jogom van az informaciokra!”

Szimpatiakelto

,, Tudom, hogy hibaztam, de szeretném, ha megoldhatnank. Bizom benne, hogy
nem utasit el...”

Mivel a kommunikéacio egész személyiségiinket szolitja meg, az érzelmi
kommunikaci6 is teret kap olyan helyzetekben, mint pl. a hivatalba akkor
érkezem, amikor nincs félfogadids. Megprobalok bekopogni, megkérdezni,
hogy ennek ellenére nem foglalkozndnak-e az tigyemmel?! Tisztaban vagyok

vele, hogy elutasithatnak, azonban megprobalom, hatha. Ha a postara pontosan
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a zaraskor érkezem, akkor passziv magatartast gyakorolvan, elmegyek, mert
mar zarora. Ha agressziv vagyok, akkor bizonygatni fogom, hogy még nincs itt
a zardra, miért akarjak 5 perccel elébb csukni a postat — ezzel a hatalmi,
agressziv viselkedésemmel elérhetem, hogy még fogadnak, azonban ez csak az
én 0nds ¢érdekemet elégitette ki. Ha szimpatiakeltdé magatartast szeretnék
gyakorolni, akkor megkérdezem, hogy tudom, pontosan érkeztem, de esetleg
nem intézhetné-e el, amit szeretnék? Nyitva marad a kérés, elutasithatnak, de
fogadhatnak is. Ezt mindig a fogad6 fél donti el, mennyire szolitja meg, van-e

rad lehetdsége, hogy elintézze az ligyemet.

Kapcsolatmenedzselo

»dzeretnék veled taldlkozni, de most nem érek rd. Ha megegyeziink egy
idépontban, szivesen elbeszélgetek veled...”

Gyakran el6fordul, hogy varatlan latogatd, taldlkozas jon létre, ahol a masik fél
szeretné veliink tolteni az idejét. Ez nem mindig adott, mivel sz6 van a sajat
érdekeimrdl is. Lehetdségem van passzivan alkalmazkodni az érkez6hoz,
agresszivan visszautasitani, vagy megegyezni vele, hogy most nincs idém, de
szivesen talalkoznék, ha megegyeziink egy adott idépontban. Ezért fontos
latogatasainkat eldre bejelenteni, megkérdezni, zavarhatunk-e, rakérdezni,
hogy most megfeleld-e az idépont? Pl. telefonkapcsolatban mar elfogadott,
hogy megkérjiik a hivo felet, hivjon vissza késdbb. Személyes kapcsolatnal
nehezebb a kivitelezés, de egy jo talalkozashoz arra van sziikség, hogy mindkét

fél rahangolodjon az adott helyzetre.

A jogérvényesitd és a kapcsolatmenedzseld viselkedés altalaban kizarja

egymast. Az asszertivitas kivitelezésében segitenek az asszertiv jogok.

Asszertiv jogok (Caponni 2004):

1.Jogom van a sajat viselkedésem, gondolataim és érzéseim megitélésére és
vallalni érte a feleldsséget.

2. Jogom van nem megmagyarazni, igazolni viselkedésem.

3. Jogom van megitélni a feleldsségem masok problémainak megoldasaban.

4. Jogom van megvaltoztatni a véleményem.



5. Jogom van hibazni és ezért vallalni a felelosséget.
6. Jogom van azt mondani, hogy ,,nem tudom”.
7. Jogom van nem fiiggeni az emberek joakaratatol.
8. Jogom van logikéatlan kovetkeztetéseket tenni.
9. Jogom van azt mondani, hogy ,,nem értelek™.
10. Jogom van azt mondani ,,nekem mindegy”.
11. Jogom van eldonteni, hogy asszertiven viselkedem, avagy nem.
Mivel nem hagyomanyos magatartasi formarol van szd, ezért a gyakorlasukhoz

példakat sorolunk fel.

Asszertiv készségek gyakorldsa:

1. Asszertiv ,,NEM”: kellemetlen kérdések lelkiismeret-furdalas nélkiili elutasitasa
— higgadtan, érzelemmentesen, hatarozottan.

2. Onfeltaras: ,,Mond el, mi bant. Mi meghallgatunk, ha tudunk, segitiink...” —
bizalomteremtés, fesziiltségoldds, egyiittmiikodés: a kéro fél donmti el, él-e a
lehetoséggel

3. Elromlott lemez: az érdek érvényesitése kitarto, higgadt ismétléssel, a harag
kizarasaval — ,,Jogom van a hibas cipo cseréjére!”

4. Elfogadhatd kompromisszum: a beszélgetés alatt igyeksziink megoldast
javasolni, ami mindkét félnek megfelel

5. Nyitott ajtod: elfogadjuk a kritikat, a biralot biztositjuk, hogy valamiben igaza
lehet. Nem kap megerositést, végiil rank hagyja a dontést

6. Negativ asszercio: feltétel nélkiili elfogadasa a biralatnak, védekezés nélkiil és ez
csokkenti a biralo ellendllasat

7. Negativ kérdezés: a kritika aktiv elfogaddsa, pl. Miért gondolja ezt? Segiteni
akar vele? — a konstruktiv kritika segit

8. Szelektiv ignoralas: nem figyeliink azokra a megjegyzésekre, amelyek nem

fontosak, vagy amelyekrdl tudjuk, hogy a masik indulata okozza.
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Konfliktuskezelési technikak:

Erdekelemzés Kontaktuskezelés
Helyzetelemzés Problémaelemzés
Erdekérvényesités Rangsorképzés
Tanuléas — 0sszegzés Konfliktuselemzés

A személykozi helyzetekben egyes emberek allanddan alarendelt helyzetbe
Keriilnek, alkalmazkodé6 modon viselkednek. Masokra inkabb az jellemzo,
hogy nem tudnak vesziteni, dnérvényesitésre torekednek és nem riadnak vissza
az agressziotol sem. A kivanatos konfliktus-viselkedés az asszertivitas.
Gyakorlatban minden konfliktuskezelésnél két vagy tobb ember van jelen. Ha a
felek nem tudnak megegyezni abban, hogy a problémat oldjék, abban, hogy
egy semleges f¢él elé vigyék az ligyet, a konfliktus tovabb gerjed.
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KINEK VAN IGAZA?!

Indusztanban valamikor élt hat ember. Tudasvaggyal tele, igy megegyeztek,
hogy elindulnak egyiitt megismerkedni az elefanttal. (Gondoljunk bele, mind a

hatan vakok voltak.)

Az elsd odamegy az elefanthoz, és ahogy kozeledik hozza, megbotlott benne,
elesett a hatalmas dllat elétt. Azonnal kiabdlni kezdett: O, istenem, ugy tinik,

hogy az elefant egy nagy falhoz hasonlit, am!”

A mdsodik, kezében tartvan az elefant agyarat, kiabdlni kezd: ,, O, mi ez itt?
Olyan kerek, vékony és hegyes? A tapintasa egyértelmiien azt jelzi, hogy az

elefant a nyilra hasonlit!”

A harmadik, amikor megkozeliti az elefantot, épp a Mozgo farkat fogja a kezébe

és biiszkén megallapitja: ,,Hat, az elefant olyan, mint a kigyo!”

A negyedik a hatalmas elefdntidbat tapogatja, és mondja: “Milyen érdekes
dllatot teremtett az Ur, azt mondandm, hogy az elefant legjobban a fira

hasonlit, am!”

Az otodik, aki az elefant fiilével ismerkedik, mondja: “Ugyan, ti tobbiek,
legvakabbak a vakok kozott, én megmondom mire hasonlit az elefant
legjobban. Ha tudod, cafolj meg! Hisz ez az elefantcsoda egyértelmiien a

legyezdre hasonlit!”

A hatodik nem akar semmit sem elrontani, ezért ovatosan kozeliti meg az
dllatot, és az elefant ormdnyadt fogja meg. Kezében kitapintva azt, azonnal

megallapitja: ,, Ez olyan mint a témlo, még viz is jon beldle...”

Es utina ezek a férfiak hosszan és hangosan vitatkoznak, mindegyikiik
keményen védi az allaspontjat. Nyomatékkel, meggyozodve sajat igazsagukrol,
hangosan gyozkodik egymast. Annak ellenére, hogy mindegyikiiknek részben

igaza van, mégis mindegyikiik téved is!
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Il. TOLERANCIA

Minden ember bizonyos képességekkel, készségekkel sziiletik, azonban
nagyon sok dolgot megtanul. Tanulja a kdrnyezetét, az otthonat, a tarsadalmi
szokésokat, vagyis az orszagat, megtanulja a talélést, a tanulast, a munkat, az
emberi kapcsolatokat, szokasokat stb. Az életképességét az adja, hogy mindezt
milyen szinten tudja gyakorolni, elsajatitani. Ha mindezt nem sajatitja el,
konfliktusba keriil a csaladjaval, kornyezetével, a tarsadalommal, vagyis a

,»massaggal”.

A masik emberhez valé viszonyunkat gyakorolni kell, ez egy kdlcsonds
folyamat. Elfogadni a masikat, sokszor a sajat sziikségletem karara, nehéz,
mert veszélyeztetve érzem magam. Legnehezebb azokkal, akikkel ritkan kotok
kapcsolatot, vagy még nem is keriilt rd sor. Ezt az egyiittélést tanulni kell. Ha
nem jonne létre, akkor rivalizalas, haboru, 6ldoklés jelenne meg, ami az

emberiség végét jelentené.

Az egyiittélés szabalyai fokozatosan alakultak ki, és beépiiltek/beépiilnek a
szabalyrendszeriinkbe, alakitjdk attitidjeinket. Tolerancia az egyiittélés

mozgatdja. Vannak hatarai, ahol véget ér, ott kezdddik az intolerancia.

Toleranciankat a személyiinkkel szembeni tolerancia hatdrozza meg. Ezért nem
toleralhatjuk azt a tényt, ha valakinek személyét, nyelvét, kultirajat, korat,
vallasat stb. negativan itélik meg. Nem toleraljadk az élethez valo jogat,
véleményét, a massagat. A tolerancia az egész életre kihatd tanulasi folyamat.
Minél elébb kezdjiikk, annal hatékonyabban beéplil minden ember

szabalyrendszerébe.
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Il. 1 Tolerancia elmélete

A tolerancia azt kovetden kapta meg a sajatos jelentésarnyalatat, hogy a
vallasgyakorlattal kapcsolatban felmertilt a valldsi tiirelem gondolata, illetve
¢letbe 1épett Anglidban az Act of Tolerance (1689). Az allam, illetve a
hivatalos egyhaz és a vallasi kisebbségek vitdja a toleranciardl elvezetett
a vallasszabadsag, és ezzel Osszefliggésben a lelkiismereti szabadsag joganak
igényéhez. Altalanossagban elmondhatd, hogy a tolerancia lényege a
barminemi pluralizmus tiszteletben tartasa, legyen akar tarsadalmi, kulturalis
vagy politikai jellegii. Az etikai tolerancia moralis értelemben clengedhetetlen.
Mendus (1987) egy attekinthetd meghatarozast ajanlott, és a toleranciat mint
az erény gyakorldasat hatarozta meg, igy tartozkodunk a hatalom és az eré
gyakorlasatol masok véleményével kapcsolatban, még abban az esetben is, ha
az a miénktdl szamottevoen eltér, esetleg mordlisan sem tudunk egyetérteni.
fgy viszont a tolerancia erds és gyenge jelentéséhez jutunk. Elsd értelemben:
"Tolerans vagyok, mert noha modomban dllna megtiltani, elviselek olyan
dolgokat, amelyeket nem kedvelek, vagy egyenesen izlésem ellen valok." Er0s
értelemben: "Csak akkor vagyok tolerans, ha elviselek moralis meggyozodésem

ellen valé dolgokat, amelyeket pedig hatalmamban dllna megelézni."

A tolerancia jogosultsagat harom modon - kiilonbozd stratégidk révén
hatarozhatjuk meg: atolerancia, mint a megfontoltsag kovetelménye, mint az
ésszerliség  kovetelménye, ¢és mint a moralitdas  kovetelménye.
A tolerancia elismeri az egyén jogat, hogy életét oly modon iranyitsa,
amilyennek 6 kivanatosnak latja, €s jelenti azt is, hogy tiszteletben tartjuk

masoknak a helyes és értelmes életrdl alkotott elképzeléseit (Mendus, 1987%).

Az antikvitasban a gordg varosallamok, illetve Roma ismerte a vallasokkal
szembeni toleranciat, noha maga a tolerancia kifejezést ilyen értelemben nem
hasznaltak. Kés6bb az iszlam is megtiirte bizonyos fokig a nem mohamedéan

vallasokat. Mint vallasi tiirelem el6szor Szent Agostonnal taldlhaté meg, aki a

% Tolerancia - Adatbank - Szotar pluralis tirsadalmaknak
tarstudszotar.adatbank.transindex.ro/?sz0o=89. 2015

4 Susan Mendus and David Edwards. 1987. Clarendon Press . Oxford. ISBN 9780198275299
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kereszténység egységének megdrzése ¢Erdekében bizonyos eltéré formak
toleralasat kérte. Aquindéi Tamas a poganyok ¢és zsidok valldsgyakorlasanak
eltlirését javasolta, mivel Ok is az istenhitrdl tesznek tanubizonysagot, de az
eretnekséget elutasitotta. A kdzépkori és koratjkori szohasznalatban a fogalom
elsésorban a vallési tlirelemre vonatkozott, az ujkorban azonban egyre inkabb a
politikai és alkotmanyos kérdések homlokterében all. A modern
tarsadalmakban a tolerancia rendszerint politikai vagy tarsadalmi (faji, nemi
stb.) problémékkal, 4altaldban a szolds ¢és a vélemény szabadsagaval
Osszefiiggésben meriil fel. A felvildgosodds kordban, a szekularizécio
elérehaladéasaval a vallasi tiirelem elveszitette az elismerés és kozombdosség
kozott ingdzo helyzetét. Kant szerint a tolerancia arrogans, azaz gogos és
onhitt, Goethe pedig igy nyilatkozott: "4 tolerancia csak tiinékeny viszony
lehet: elismeréshez kell vezetnie. Elviselni, tehat toleralni annyi, mint
megsérteni."

Will Kymlicka (1995) a kisebbségek védelmének liberalis elméletét dolgozta
ki az egyéni szabadsiagjogok, a lelkiismereti szabadsag és a személyi
(perszondlis) autondmia elvei alapjan. Ez az elmélet nem engedi meg a
kisebbségi csoporton beliil a korlatozast (a csoport tehdt nem nyomhatja el
tagjait a csoportszolidaritas stb. értékei nevében), ugyanakkor kiils6 védelmet
igényel a kisebbségek szamara egy tobbnemzetiségii, illetve multietnikus
allamban. A tolerancia hatarait a kulturdlis pluralizmus szempontjabdl elemzi.
A szerz6 arra a tényre irdnyitja a figyelmet, hogy Nyugaton a vallasi tiirelem
egy sajatos alakot Oltott, nevezetesen az individuum lelkiismereti
szabadsaganak eszméjét, amely késObb az alapvetd személyi és emberi jogok
egyike lett. A liberadlis tolerancia az egyének jogait védi, hogy joguk van a
csoportjukkal nem egyetérteni, amint azt is, hogy az allamnak sincs joga
csoportokat {ildozni; ennek megkiilonboztetd jegye tehat az autondmidhoz vald
kotddés. Ez azt jelenti, hogy az individuumnak szabadnak kell lennie arra,

hogy céljait megallapithassa, és adott esetben feliilvizsgélja.

% Tolerancia - Adatbank - Szotar pluralis tarsadalmaknak
tarstudszotar.adatbank.transindex.ro/?sz0o=89. 2015
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Kis Janos® a toleranciaval kapcsolatban egy paradoxont is megfogalmazott.
Nehézségeket okoz, hogy bizonyos esetekben a tolerancidnak az allam altal
meghuzott hatarai nem esnek egybe ama hatdrokkal, amelyeket a polgarok
vonnak meg. Van olyan helyzet, amikor az allamnak el kell tlirnie bizonyos
nézeteket, igy példaul az intolerans beszédmoddot (gytiloletbeszéd, naci
nyelvezet) a gondolat- és szoélasszabadsag alapjan, am az allampolgaroknak
nem kell ilyesmit eltlirniiik. A civil morallal szembenall6 ilyesféle magatartés
esetén a polgarok természetesen nem  privatizalhatjak az  allami
kényszereszkdzoket, de szamos mas moddal élhetnek, ilyen a bojkott, vagy a
tartozkodds az intolerdns nézeteket valld személyektél és tarsasagoktol.
A legjelentésebb szerzok kozott meg kell emliteni Herbert Marcuse nevét is,
aki a repressziv toleranciat a fennallo hatalmi egyenstly egyik stabilizalo
tényez6jeként hatarozta meg’. Az Gijabb irodalomban Michael Walzer (1997) a
tolerancia-clv teljes komplexitasanak ujraértelmezését javasolta, szerinte
ugyanis a valoédi kérdés nem az, hogy miért kell tolerdlni az intoleranciat,
hanem az erds csoportok és a szabad individuumok koexisztencidja. Egy
tolerans tarsadalomnak tiszteletben kell tartania alcsoportjainak kulturalis
kiilonbozdségeit, €s azok relativ autonomidjat, és ezzel egyidejileg minden

egyes polgara szamara garantalnia kell a személyes szabadsagjogokat.

I1.1.1 Tolerancia fogalomtara

Az értékek az ember életében tdjékozodni segitenek, hiszen segitségiikkel
értékeljiik a kornyezetiinket, értékpreferenciat allitunk fel és a kiillonbozd
¢lethelyzetekben ez alapjan tajékozodunk. ,, Az érték tulajdonsdg, amelyet
bizonyos targyaknak, helyzeteknek embereknek tulajdonitunk. Szubjektiv

i3]

értékelés, fontossagi kritérium...” (Gavora 2010). Van olyan iranyzat is,
amely azt mondja, hogy az emberek nem annyira a tulajdonsaguk, a
temperamentumuk szerint kiilonboznek, hanem értékrendbeli kiilonbozdségek

vannak, ezek biztositjak, vagy nem, az egyiittélés mindségét. Spranger (in

® Tolerancia - Adatbank - Szotar pluralis tirsadalmaknak
tarstudszotar.adatbank.transindex.ro/?sz0o=89. 2015

" Tolerancia - Adatbank - Szotar pluralis tarsadalmaknak
tarstudszotar.adatbank.transindex.ro/?szo=8. 2015
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Kusy, Stredlova 2003) hat alaptipusba sorolta az egyéneket: gazdasagi,
hatalmi, szocidlis, vallasi, elméleti és esztétikai tipus, s mindenki a sajat

preferalt kulturalis értékei koré rendezddik.

A tolerancia mértékét meghatarozza a személy elditéletessége, vagy annak
hianya. Tolerancia a mindennemt elditélet elutasitasa életiink folyaman.

Az elditéletesség az 0rokolt, avagy kritika nélkiili vélemény elsajatitdsa. Az
elditélet a tényeken, a hibds vagy merev altalanositasokon alapulo, eldre
kialakitott feltételezés.

Gordon W. Allport (1999) hiressé valt ,,fokozatossagi" modellje, amely szerint
az eloitéletesség 0t egymasra €piilo fokozata kiilonboztetheté meg:

1. szobeli elditéletesség: szidalmazas, szobeli bantalmazas

2. elkertilés;

3. hatranyos megkiilonboztetés, elkiilonités, kirekesztés;

4. fizikai agresszio;

5. 1ldozés és kiirtds: megsemmisités

Az elgitélet a gondolkodas gazdasdgossagra torekvo tulajdonsédganak velejardja
- mindenki €1 vele, ha nem is éppen az emberekkel kapcsolatosan, viszont nem
azonos az eldzetes itélet fogalmaval. A hatranyos megkiilonboztetéssel
szemben a legcélszeriibb 1épésnek az latszik, ha az embereket felvilagositjuk j
ismeretekkel, amelyek alapjan az emberek 1) értékeket alakitanak ki, az értékek
alapjan pedig viselkedésiik strukturalodik, és 1) készségeket, jartassagot

alakitanak ki, illetve a gyakorlas soran 1 tapasztalatokra tesznek szert.

A sztereotipiak olyan gondolkodasi sémak, amelyek a gyors és hatékony
adatfeldolgozast segitik eld. A koztudatban a sztereotipia fogalma negativ
csengésli - sokszor tévesen azonositjak az elditélettel -, de agyunk szdmara
nélkiilozhetetlen az informdacidt osztdlyozni. Az igy meghatarozott ¢&s
elraktarozott adatok azonban az egyénre kivetitve pontatlanok é&s ezért
félrevezetoek lehetnek, viszont a sémak hasznalata nélkiil sokkal kevesebb

informaciot tudnank feldolgozni.

Néhany jellemzo séma:
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Nemi sztereotipiak: férfi-n6, apa-anya szerepek jellemzo6i

Szexudlis sztereotipidk: hetero-, és homoszexualis megitélések

Megjelenésre és kinézetre vonatkozo sztereotipiak: a kinézet alapjan kdztudatban
1év6 sztereotipidk, pl.: ,,a szoke nok butdk”, ,,a kovérek lustak”

Nemzeti és etnikai sztereotipiak. nemzeti hovatartozasra €piilé sztereotipidk,
mint példaul a ,,svéjci preciz”, ,,az olasz vidam”

Szakmakrol szolo sztereotipidk: kiillonboz6 szakmakhoz tarsitott sztereotipiak

A xenofobia gorog eredetii szo, szavak Osszetétele, jelentése idegengytilolet.
Enyhébb formdajaban az idegenekkel szembeni negativ érzelmet jelenti.
Megnyilvanulasa elkeriilés, bizalmatlansag, esetleg nyilt agresszid. A
xenofobia nem csak egy etnikum ellen sz6l, bar az ,,idegen” meghatarozasa
korban ¢és tarsadalomban eltérd és nem mindig kovetkezetes. A xenofobia
alapja, hogy kialakuljon a ko6zosség erés ,,mi’-tudata, amellyel szembe
helyezhetd - oppozicids - meghatarozas a ,,masok, mint mi”. A szociologidban:
modern hasznalatban ez olyan megkiilonbozteté banasmod (cselekedet,
tevékenység, kijelentés, elmulasztott tett, viselkedés), mely az egyén (személy)
vagy a csoport esélyegyenldségére hat. A hatdsa lehet negativ vagy pozitiv,
modszere pedig nyilt vagy burkolt.

A megkiilonboztetés, diszkrimindcio lehet hatranyos, 0sztonds vagy tudatos
kirekesztd, megalazd cselekedet, avagy hatranyt csokkentd pozitiv

megnyilvanulas.

Negativ diszkrimindcio: Inditéka lehet a folérendeltség (uralom, elsédlegesség,
dominancia) megszerzése vagy megtartisa az embercsoporton belill vagy
csoportok kozott. Az egyenld banasmod elvével ellentétes eljaras. Altala
létrejon az esélyegyenldtlenség, a gazdasagi vagy a tarsadalmi igazsagtalansag,
melyet a meglévé elsddlegesség, privilégium, aranytalan mentelmi jog

jellemez. Uriigye pedig a személy vagy embercsoport masiktol eltérd

tulajdonsagarol (massagarol) szerzett ismeret.

Pozitiv diszkrimindcio: A szociologidban a pozitiv diszkriminacid, hatranyt
csokkentd  megkiilonboztetés csoportra, személyre vonatkoz6d  jogi,

adminisztrativ vagy egyéb segitséget jelent, melyre a csoport vagy személy
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valamilyen szempontbol a tobbséghez képest hatranyos helyzete ad okot.
Inditéka a dominans egyén vagy csoport egylittérzése, megértés illetve a masik
fél kovetelése vagy tiltakozasa a gazdasagi és tarsadalmi igazsagtalansag ellen.
Szandéka a szolidaritas, az embercsoportok kozotti gazdasagi vagy tarsadalmi
igazsagtalansag enyhitése, vagyis az esé¢lyegyenldoség megteremtésre. A pozitiv
diszkriminacidé bizonyos esetben korlatokat allit féleg a dominans ¢€s esetleg a
hatranyos helyzetben 1évonek, mégis az esélyegyenlOséget vizsgalva

igazsagosabb.

A megkiilonboztetés modszere

Nyilt vagy kozvetlen, amikor valakit az Osszehasonlithatd helyzetben 1évo
tobbieknél, nyiltan kedvezdbben vagy kevésbé kedvezden kezelnek.

Burkolt vagy kdzvetett diszkriminacié akkor fordul elé, amikor egy latszolag
semleges eldiras, ismérv vagy gyakorlat kedvezobb vagy kedvezdtlenebb
helyzetbe hoz valakit. A burkolt megkiilonboztetés egyik példdja: amikor
munkara jelentkezd embereket vizsgara koteleznek valamely nyelvbdl, noha a
nyelv ismeretére nincs is sziikkség a munka ellatasahoz. Az ilyen vizsga sok

olyan embert kirekeszthet, akinek mas az anyanyelve.

Az etnocentrizmus az a szemlélet, amely szerint a sajat etnikum vagy etnikai
csoport mindennek a kézéppontja, és minden mas csoport dolgait, viselkedését,
értékeit stb. ehhez viszonyitva becsiilik. Az etnocentrikus szemlélet
szembetlind megnyilvanulasai kozott emlithetjiik azt a képzetet, amely szerint a
vilag kdzpontja a szoban forgd etnikum teriilete, itt ment végbe az emberiség
teremtése, 6k az egyediil igazi emberek, minden mas nép nyelve értelmetlen
stb.

Kulturalis etnocentrizmus: Azt jelenti, hogy egy kultara kiilonbnek tartja magéat
a tobbinél, valamilyen szempontbdl folébe helyezi magat a tobbi kultiranal.
Bizonyos foku etnocentrizmus minden kultirara jellemzd, ugyanis minden

tarsadalom tagjai ugy érzik, hogy ahogyan 0k latjak a vilagot az a legjobb.

Ezen a szinten egészséges lokdlpatriotizmusrol beszéliink. A lokalpatriotizmus
sajat lakohelyhez vald kotddés foka, egyfajta kozosségi elkotelezddés és
feleldsség kinyilvanitasa. A nevelés szempontjabol fontos szerepe van

a gyokerek szilarditasaban. A somorjai Forum Intézet felmérése bizonyitja,
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hogy az iskolai nevelés mennyire mell6zi e fontos kiildetését, ill. milyen

jelentds szerepe van a regionalis torténelem megismerésének.

Preferalt nevelési teriiletek (Lampl Zs.,2001):

Felmeérés: 23 tétel — 1200 résztvevd

Célcsoport: 20 gimnazium / 20 igazgatd, 400 pedagdgus, 400 diak, 400 sziilo
Toleranciara nevelés - mas nemzetek elfogadasa a vilagban:

95,1% Pedagogus — 7. hely, 86,9% Diak — 8. hely, 94,3% Sziil6 - 6. hely

A vizsgalt csoportok a kérdések elsé harmaddba soroltak a fontossagat.
Toleranciara nevelés - sajat orszagom nemzetei irant:

84,8% Pedagogus — 14. hely,68,9% Diak — 14. hely , 91,5% Sziil6 — 10. hely
A vizsgélt csoportok a kérdések méasodik harmadéba soroltak a fontossagat.

Lokalpatriotizmusra valo nevelés:
Pedagogus — 21. hely, Sziilé, Diak — 23. hely

A vizsgalt csoportok az utols6 harmadba, vagyis az utolsé helyre soroltak

fontossagat.

A nacionalizmus a nemzetek kialakulasanak, a nemzetté valas folyamatanak
ideoldgiaja. Legfontosabb jellemvonidsa a nemzet fogalmanak el6térbe
helyezése, az a nézet, hogy a nemzeti azonossdg (nemzeti identitas) az emberi
¢let alapvetd értéke, amely szélsOséges esetekben megeléz minden maés
szitkebb és tagabb csoporthoz (példaul tarsadalmi osztaly, part, vallas) valo
tartozast, kotédést. A nemzetet a teriileti egység, a kozos nyelv, kultira,
értékrend és szokdsok, a kozos mitoszok és torténelem, valamint mindezek
tudata jellemzi. A nacionalizmus kiindulopontja, hogy mindenkinek van
nemzetisége, a politikai kozosség, a nemzetdllam pedig ezen az alapon

nyugszik.

A sovinizmus ami - 6k ellentétbdl indul ki, csakhogy ebben az esetben az
egyenldtlenség, a nemzeti felsébbrendiis€g domindl, 6sszekapcsolddva a mésik

nemzet lekicsinylésével, esetenkénti megsemmisitésének szandékaval.
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A patriotizmus tiszta hazaszeretet, masok megsértésének igénye nélkiil. Nem
mas, mint a fold, a nemzeti mult, a nemzeti intézmények, a nyelv és a szokasok
tisztelete és szeretete. Illyés Gyula szerint patriota az, aki jogot véd, soviniszta

az, aki jogot sért.

Nemzeti identitas a torténelmi, nyelvi és kulturalis identitést jelenti, vagyis egy
olyan azonossagot, amely az egyén ¢élete alatt alakul ki ¢és formalddik. Ezért
azokrol a tényezOkrél beszélhetiink, amelyek formald erével birnak. Ezek
a szarmazas, vagy a sziilok nemzeti identitasa, anyanyelv, az iskola oktatasi
nyelve, lakhely, kulturalis kornyezet, a miveltség szintje, a partner nemzeti
identitasa, aszemélyes ambiciok megvalositisa, személyes ¢€s csoportos
megtapasztaldsa az adott nemzetiséghez és mas... (Kusy in Kusy, Stredlova

2003)

A rasszizmus olyan gondolkodasmoddot jelent, amely az emberek kiilsejében
megfigyelhetd eltéréseket kiemeli, ezekhez moralis, tdrsadalmi vagy politikai
kiilonbségeket rendel hozza, és az igy létrehozott csoportok kozott —
feltételezett tulajdonsagaik vagy értékeik alapjan — hierarchiat allit fel. A
,hallgatd tobbség gyakran egyetért az elnyomo ideoldgiakkal, azonban nem

tesz ellene semmit sem.

Migracio alakossdg korében kisebb ¢€s nagyobb hullamokban torténik.
Lakhelycsere, orszagok elhagydsa jellemz0 az emberiségre, a vilag
lakossaganak kb. 2% allandéan mozgasban van. Ezt a migraciot onkéntes
elhagyds vagy menekiilés jellemzi. A menekiilés okai lehetnek gazdasagi,
vallasi, nemzeti vagy politikai indittatdsiak. A masik orszagban valo

tartozkodasuk lehet legalis vagy illegalis.

Globalizacion a nyugati civilizacid kezdeményezésére torténd vilagszintii
egységesedési, univerzalizalédasi folyamatokat, és azok kdvetkezményeit
értjiik az ¢élet szamos teriiletén. A globalizéaci6 kulcsa az integracid, valds és
virtualis halézatokkal Osszekapcsolja a vildg Osszes orszaganak gazdasagit,
tarsadalmat és kulturajat. A globalizacio ujszerti és Osszetett folyamat, ezért
nehéz pontos definiciot adni ra. Anthony Giddens (2008) meghatarozasa: ,, 4

globalizacio a vilagot atfogo tarsadalmi kapcsolatok intenzitasanak
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novekedése, amely révén tavoli helyek ugy kapcsolodnak Ossze egymassal,
hogy az egyik helyen bekovetkezo eseményeket sok kilométernyi tavolsagban
lejatszodo  folyamatok befolydsoljak, és viszont.” A globalizaci6 lehet
gazdasagi globalizacio, pénziigyi globalizaci6, kulturalis globalizacid (ennek
specialis forméja a szimbolumok globalizacidja), informacios globalizacio és
nyelvi globalizacid. A globalizacidés folyamatot a nemzetek kozotti

megallapodasok és nemzetek feletti intézmények szabélyozzak.

11.1.2 Aktiv és passziv tolerancia

Attitlid az ember viszonyuldsa a kiilvildg felé. Az ember viselkedését
befolyasoljadk azok a tartds beallitodasok, értékeld viszonyulasok, amelyeket
elsajatitott valamilyen targy, személy vagy gondolat iranyaban®. Ennek harom
komponense van, a gondolati, a cselekvési és az érzelmi. Mindegyikiink
rendelkezik egy attitlid-készlettel, és ez meghatarozza viselkedését.

Az attitlidok negativ iranyultsiaga emberek, targyak, helyzetek irant azt jelenti,
hogy valgjaban, vagy feltételezve blokkoljak a célokat.

Az attitiidok pozitiv iranyultsiga emberek, targyak, helyzetek irant pedig
kielégitik a sziikségleteket

Az attitidok az informacidfelvevést is befolyasoljak, ezért minden csoport,
amelyben éliink, vagy azonosulni szeretnénk veliik, hatdssal vannak attit{id-
készletlinkre.

Allport (1999) ugy talalta, hogy a legtobb kutatd alapvetéen megegyezik
abban, hogy az attitld tanult prediszpozicid, valamely targgyal vagy
targyaknak egy osztalyaval szembeni valaszreakcio, kovetkezetesen kedvezd
vagy kedvezdtlen modon. Ramutatott tovabba, hogy ez a kettdsség az attitiid
iranyulasaban (a kedvezd és a kedvezdtlen) gyakran 0gy szerepel, mint a

fogalom legjellemzébb vonasa.

A tolerans viselkedésnek kiilonb6z6 formai vannak (Kusy-Stredlova 2003):
Passziv tolerancia (érdektelenség) — nem érdekel senki és semmi, nem veszek

tudomast senkir6l és semmirdl

8 http://www.kislexikon.hu/attitud3.html#ixzz3mMETfs8j.2015
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Laissez fair — egymas mellett élés: élj és haggy élni!
Aktiv tolerancia — masok megismerése, massaguk elfogadasa, egymas javara

vald gondolkodas.

Az aktiv tolerancia a polgari egyenl6ség demokratikus elve. Minél jobban
ismerem a masik embert, anndl jobban tudom tolerdlni. A tolerans
viselkedésért mindnyajan feleléssek vagyunk véleményiink, -elditéleteink

atértékelésével, a masik ember mindsitésének kertilésével.

I1.2 Emberi jogok

Az emberi jogokrol beszélni olyan, mint az emberi méltdésagrol szolni. Azok

erdsitése védi az emberi méltosagot.

Azoknal az embereknél, akiknél a felelosség, az egyiittérzés, a tisztesség és
aszeretet jelen van, magas az onértékelésiik. Sajat ertékiik tudataban
észreveszik a masik ember értékeit is. Ha nem érezziik sajat belsé értékeinket,
akkor attol tartunk, hogy kihaszndlnak, elnyomnak és visszaélnek veliink.
Aldozatta valunk. Allandé védekezéssel sajat bizalmatlansaguk falai mogé
bujnak és egyediil, elhagyatottak maradnak. Képtelenek lesznek azt latni,

hallani és tapasztalni, ami van. Védekeznek és tamadnak. (Satir 1994)

Az emberi jogok biztositjak az emberi méltosagot, meghatarozzak az ember
tarsadalomban elfoglalt szerepét, beleszolasat a koziigyekbe, életmindségének
biztositasat.

Emberi, vagyis altalanosak, minden emberre érvényesek borszin, nyelv, vallas,
nemre valo tekintett nélkdil.

Jogok, tehat kodifikalva vannak a jogrendben nemzetk6zi és nemzeti szinten,
az alkotméanyban.

Az emberi jogok biztositjak az emberi méltosagot. Megszegni csupan a masik

ember tudja.
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A Magna Charta (,,Nagy Szabadsaglevél”) volt az a dokumentum, amely talan
a legnagyobb korai hatast gyakorolta arra a hossza torténelmi folyamatra,
amelynek eredményeképpen az angol nyelvteriileteken ma az alkotmanyos jog
van érvényben. Miutan Angliaban Janos kirdly megsértett szamos 6si torvényt
és szokast, amelyek alapjan Angliat addig kormanyoztak, alattvaloi 1215-ben a
Magna Charta aldirdsara kényszeritették. Ebben a dokumentumban olyan
dolgok szerepelnek, amelyekre a késObbiekben emberi jogokként kezdtek
gondolni. Ezek kozott a jogok kozott szerepelt példaul az is, hogy a kormany
nem avatkozhat bele az egyhaz {igyeibe; hogy minden szabad polgar
birtokolhat és 6rokolhet foldet; és hogy a polgarok védelmet élveznek a tulzott
adoztatassal szemben. Megadta a folddel rendelkez6 6zvegyeknek azt a jogot,
hogy ne kelljen ujra férjhez menniilik, ha nem akarnak, tovabba lefektette a
megfeleld jogszolgaltatds ¢és a torvény eldtti egyenldség alapelveit.
Tartalmazott rendelkezéseket a megvesztegetés €s a hivatali visszaélések ellen
iIs. AMagna Charta fordulopontot jelentett a szabadsagjogokért folytatott
kiizdelemben, ¢és széles korben gy tartjak, hogy ez volt az egyik legfontosabb
jogi dokumentum, amely szerepet jatszott a modern demokracia
kialakuldasdban. Az emberi jogok fejlédésében a kovetkezd allomas a Petition
of Right volt, amelyet 1628-ban az angol parlament fogalmazott meg és kiildott
el I. Karolynak, mint a polgari szabadsagjogok kinyilatkoztatdsat. Miutan az
angol parlament nem volt hajland6é finanszirozni a kirdly népszeriitlen
kilpolitik4jat, a kirdly kényszerkolcsonoket vetett ki, €s takarékossagi
intézkedésként  katondkat  szallasolt el az  alattvalok  hazaiban.
Az ellenszegiiloket Onkényesen letartoztattak és bebortondzték, ami a
parlament felhdborodasat valtotta ki Karollyal és George Villiers-zel,
Buckingham els6 hercegével szemben. A Sir Edward Coke kezdeményezésére
irddott Petition of Right korabbi térvényeken €s okmanyokon alapult, és négy
alapelvet jelentett ki:

1. nem lehet addkat kivetni a parlament hozzajarulasa nélkiil,

2. nem lehet alattvaldkat bebortondzni bebizonyitott ok nélkiil (a habeas corpus
joganak megerdsitése),

3. katonak nem széllasolhatok el polgaroknal,

4. békeiddben nem alkalmazhat6 katonai biraskodas.®

® Az emberi jogok rovid torténete — A Magna Charta

www.humanrights.com/hu/what-are-human.../magna-carta.html. 2015
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En én vagyok.
Virginia Satir: Deklaracia sebaucty — Az ontisztelet deklaracidja (1994)

Az egész vilagon nincs még egy olyan ember, aki olyan, mint én. Vannak
olyanok, akik hasonlitanak ram, de egyikiik sem ugyanolyan. Epp ezért, amit én

tudok, én alkotok, képviselek, csak az enyém, én valasztottam.

Mindenem az enyém: a testem, és mindaz, amit t€SZ — tudatom és a
gondolataim, - szemem, és amit latok, - érzelmeim, akarmilyenek: szomorusdg,
boldogsag, harag, orom, csalodottsag, - a szam, és azok a szavak, amelyek
kijonnek beldle: illedelmes, banto, helyes vagy helytelen, kedves vagy durva,- a
hangom hatdrozottsiga vagy visszafogottsaga, - tetteim, mdsok irant vagy

onmagam irant is.

Tulajdonom a fantdaziam, dlmaim, vagyaim, félelmeim. Minden sikerem és
sikertelenségem, gyozelmeim és veszteségeim. Mindenem az enyém, ezért
bizalmasan ismerkedhetem dnmagammal. Szerethetem magam, és bardtsdgos

lehetek onmagammal. Ezzel sajat magam javara tudok tenni.

Tudom, vannak bennem olyan dolgok, amelyek bizonytalannd tesznek, vagy
nem is ismerem azokat. De ha barat vagyok énmagammal, szeretem magam,
akkor batran kereshetem az ismeretlenekre a valaszt és a jobb megismerésem
utjat...

Latok, hallok, érzek, gondolkodom, beszélek, teszem a dolgom. Minden
eszkozom megvan a tuléléshez, ahhoz, hogy baratkozzam, hogy megtaldljam az

élet értelmét, rendjét.

Sajat magamat uralom, ezért iranyitani is tudom magam.

En én vagyok, és jol érzem magam.
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11.3 Az egyiittélés formai

Kiilonb6z6 népcsoportok, nemzetiségek, etnikai csoportok egyiittélése egy
tarsadalmon beliil mindig interetnikus kapcsolatok rendszerét hozza Iétre,
amelyet a kultura, ¢letstilus, nyelvi sajatsdgok kolcsonhatasa alakit. A
tarsadalmi - gazdasagi egyiittélés, a kulturdk és nyelvek alig észrevehetd
egymasba szovodése, az egyiivé tartozas foka kiilonbozd integracios
folyamatokat gerjeszt. Minden kulturalis kozeg kialakitja a maga nyelvezetét,
értékrendjét, magatartasformait, értelmezési sémait, a kozos hagyomanyokat és
szokasokat. Minden ember képviseli azt a kozeget, amelyben ¢l, tanul,
dolgozik. Egy adott teriileten é16 népcsoportok, nemzetiségek és etnikumok
egylittélésének négy modelljét mutatjuk be. A kiilonb6z6 kulturalis csoportok
kozos megegyezéssel, illetve kiilsd erdszak hatdsira egy egész mas kultaraval
rendelkezd sajatsdgos, a vegyes csoportot Osszefogd normarendszerrel

rendezédnek. (Naklhle 1994)

Pluralizmus — ezt az egyiittélési format a kovetkezé sémaval fejezhetjiik ki:
A+B+C=A+B+C

Az adott tarsadalomban a kiilonbdz0 csoportok egyiittélése a kolcsonds
tiszteleten alapszik. A kisebbségi csoportnak nem kell feladnia az életstilusat,
hagyomanyait, hanem lehetdsége van az Onkifejezésre, az elditéletmentes
elfogadasra. Egyben kolcsonds pozitiv rahatasok érik az egyiittélésre képes
polgarokat. Ez a modell példazza az interetnikus tarsadalom alapjait. Vagyis
minden csoport az aktiv tolerancidra €pitve kozdsen él, egyiitt gondolkodik,
cselekszik, tervez. Az egyiittélésiik interkulturalis, massagukat empatikusan

egymas gazdagitasara hasznaljak.

Szegregdcio — sémaban a kovetkez6 modell fejezi ki:

A+B+C=A/B/C
Fizikai kiilonvalasztas, a csoportok elkiilonitése a lakohelyen, a munkahelyen
és a szocialis szerepekben. Altaldban a dominins csoport él ezzel a
lehetséggel, habar a kisebbségi csoport is, példaul félelembdl, védekezésként

izolaltsagba vonulhat. Ritkan keriil sor a szegregacio altalanos érvényesitésére.
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A Dél-Afrikai Koztarsasagban érvényesitett apartheidet emlithetnénk, mint
politikai szegregaciot, ahol a kisebbség elnyomdsa alatt élt a tobbség. A
torténelembdl ismert rezervatumokat, gettokat is ide sorolhatjuk. Az 6nkéntes
szegregacid peéldai New York varosi negyedei (pl. Harlem), romatelepek.
Vagyis az egyiittélést a passziv tolerancia jellemzi: ,,...mig nem avatkozunk
egymas tigyeibe, addig elvagyunk egymas mellett”.

A szegregacio lehet onként felvallalt, vagy kényszerhelyzet is 1étrehozhatja. A
marginalizalodott csoportok tobbségét izolaltsag, belso biztonsagérzet keresése

jellemzi.

Asszimildcio — az asszimilécio kifejezése sémaban:
A+B+C=A

Az asszimilacié egy folyamat, amikor egy népcsoport feladja a kulturdlis
hagyomanyait, szokésait csak azért, hogy a masik kultira része legyen.
Elsdsorban a kisebbség képviseldi imitaljak a tobbségi csoport szokasait, hogy
ne tudjak oket megkiilonboztetni. Az asszimildcido gyokértelenné tesz, az
Onazonossagot elveszi és ennek ellenére sem garantalt a befogadas, elismerés.
Az A a dominans tobbségi csoportot jelzi, a B és C a kisebbségi csoportokat.
Manapsag ezért olyan fontos, hogy az eredettudat jelen legyen minden
népcsoportnal, hogy ne asszimildlédjon, hanem integralodjon a tarsadalomba,
mint az elsd példa mutatja. Vagyis a tobbségi csoport hatalmi és vezetd
pozicioja alapjdn a masik két csoportot alkalmazkodasra kényszeriti,
szubmissziv szerepet var el toliik, lojalitast az adott torténéseknél. A tobbségi
elnyomas lehet tudatos, megfontolt, azonban taldlkozunk tapintatlansaggal,

nemtoréddomséggel és nem tudatositott indittatasokkal is.

Amalgamdacio — az amalgamécid sémaéja:

A+B+C=D
Az etnikai és nemzeti csoportok 0sszefognak és kialakitanak egy 1 csoportot.
Egyedi, kiilonbozik mindegyik el6djétdl, s egyben eltorolte azokat a
jellemzoket, amelyekkel birtak a megalapitd csoportok. Létrejon egy 1j
tarsadalmi - kulturalis csoport, példaul az amerikai, belga, svajci polgar, aki
nemzeti hovatartozas nélkiil felvallal egy polgarsagot. Vagyis, a kiilonb6z6

kulturdlis csoportok kozos megegyezéssel, illetve kiilsé erdszak hatdsara egy
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egész mas kultaraval rendelkezd sajatsagos, a vegyes csoportot Osszefogd

normarendszerrel rendezddnek.

A tarsadalom egészét beazonosithatjuk az emlitett normak alapjan, azonban a
tarsadalmon belil, lokalis szinten kiillonb6z6é és eltér6 formakkal is
talalkozhatunk. Az egyiittélés egyik végletét a szegregacid, a masikat pedig az
asszimilacio alkotja. Az optimalis forma a két véglet kozott a pluralizmus
(integracio). Ha az integracio szétesik, felvaltja a szegregacio. Ha nagyon

koncentralodik, akkor pedig asszimilaciorol beszélhetiink.

Multikulturalis tarsadalmat kiillonbdz0 nemzetiségek, szocidlis és vallasi
csoportok alkotjdk. Ilyen tarsadalomban a nemzeti kisebbségekeket passzivan
toleraljak.

Interkulturalis tarsadalom aktivan tamogatja a kisebbség ¢és a tobbség
kapcsolatat. Alapja a massag toleralasa, az esélyegyenléség, a konstruktiv

problémamegoldas, a negativ elditéletek és sztereotipidk keriilése.
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II1. Tolerans kommunikacido, kommunikalt tolerancia

I11.1 Tolerancia és a kommunikacio kolcsOnhatasa

A szdkincsiink a szocializacid alatt alakul, formalodik, jelentéstartalmakkal
telitddik, mindez modellezve a kornyezetiinkben. A kisgyermek mig nem
hasznal szavakat, teljes megértésben €l olyan csaladban, amelyik odafigyeld ¢€s
olvasni tudja a gyermek testbeszédét. A testbeszéd a beszéd 6si formaja, vagyis
a beszEéld hitelessége (kongruencia) a testbeszéd és a verbalis beszéd

azonossagi indexe.

A beszéd mindségét meghatirozza egy testtartds, egy legyintés vagy
fejesovalas, bologatas. A jelekkel, mint a mimika, gesztus, mi biztatni tudunk
¢s bizonytalanna is tudjuk tenni partneriinket. A biztonsag 1étsziikséglet, ¢és a
biztonsagos kozeg adja az egyén szdmara a teljes onmegvaldsitas lehetdségét.
A kommunikaciéban kifejezett érdeklodés vagy elutasitds, tisztelet vagy
tiszteletlenség, direkcié vagy indirekcio, hangsuly, a beszéd tempdja stb. adja a
beszEld felek biztonsagat vagy bizonytalansagat. Ahol védekezésre szorulunk,

ott a kommunikécios térben tamadva érezziik magunkat.

A beszédben hasznalt irdnia érzékelteti, hogy a beszéld mast gondol, amit
mond, vagyis inkongruens, hiteltelen a kommunikacidja, ami negativan hat a

beszélgetd kozegre.

Cinizmus valdjaban verbalis agresszionak szamit. Hiszen a kijelentés
tartalmaval kikozvetitjiik az allaspontunkat, amit a masikrol gondolunk,

feltételeziink stb..., s ennek negativ iizenete van.

Szarkazmus a beszédben hasznalt ginyos kijelentés, a masik fél vagy helyzet

negativ vagy pozitiv mindsitése.

A mindsités gyakori kiséréje a kommunikéacionak. Ertékel viszonyulas, ami
sérti a masik felet, hiszen okkal érzi, hogy réla nélkiile van kijelentve egy

allitas.
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Agressziv hanglejtés nyomatékod ad a beszéld kijelentésének azzal, hogy a

fenyegetést a beszéd magassagaval vagy tempojaval jelzi.

Diih egy negativ allapotot jelez a besz€ldjérdl, ami eleve torzitja a kozlést és

gyakori kivaltdja a veszekedésnek, mert résztvevoit timadasra sarkallja.

Erzelmi elfogultsdg pozitiv vagy negativ irdnyba manipuldlja a
kommunikéciot, mert a kommunikator hatarozott allaspontot képvisel a
kommunikécidoban. Az érzelmek torzitjak a valos észlelést, igy kialakul egy

torz kommunikacios kozeg.

Arrogancia egy negativ beallitddas a masik személlyel szemben, ami sajat

védelmiinket / védhetetlenségiinket biztositja.

Kommunikdcios aramlds zavarianal tobb fajtat kiilonboztethetiink meg:
ha asziikséges informacio nincs atadva, vagy torzitott tartalommal Kkeriil
kozlésre, akkor a kommunikacio Kisiklik,
az informdacidé blokkol4dsa lehet tudatos, véletlenszerli, avagy az egyik f¢él
feleslegesnek tartja a kozlését,
minden esetben a masik félben bizonytalansagot, elégedetlenséget valt ki,
csend, ami elég gyakori aharag, az elégedetlenség kimutatasanak, amivel

a masik felet biintetjiik.

A szuverén viselkedés is sokszor zavarba hozza partnereit a kommunikécioban,
pedig ez akommunikaciés forma az egyén filiggetlen, nem korlatozott

viselkedésmodjat tiikrozi, nem a besz¢€ld feleket, hanem a besz¢él6t mindsiti.

A felsorolt kommunikacios gatak beszéldjének negativ érzelmi beallitodasarol
sz6lnak, amellyel tudatosan bantja a masikat, sajat folényét biztositja, vagyis

intolerans a masikkal szemben.
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En-kizlések haszndlata

Ahogy lathatjuk, minden intolerdns kommunikacidés forma mogott negativ
érzés, manipulacios érdek van. Ha a kommunikacioban szeretnénk kikeriilni
ezt a hibat, akkor tigyelniink kell arra, hogy ne a masik fél legyen a
kommunikéci6 tdrgya, hanem sajat érzéseinknek kozlése. Az én-kozlésekkel a
legnegativabb jelenséget, elégedetlenséget kozolni lehet anélkiil, hogy ez
konfrontativ volna, avagy tovabbi vitat gerjesztene. Senkinek sincs joga
elvitatni azt a tényt, ha olyat mondok: ,,...nekem ez nem tezszik!” Ha ezt a
kijelzést vadlonak mindsithetik, akkor az okot abban taldlhatjuk, hogy te-
kozléssel lett kikozvetitve, vagyis: ,,...hogy vehetted meg ezt?!” A masik félben
e vadlo kozlés tamadast gerjeszt, vagy védekezést valt ki.

Ha tudatosan {igyelnénk a beszédiink formdlis részére 1is, akkor a
kommunikécioban a kolesonds informacidaramlas biztositva lenne.

Az egymas iranti tiszteletet a kozlés formai része tartalmazza, ezt az én-kozlés

biztositja, ezért a kommunikacidban a tolerancia kulcsanak tartjuk.
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A tobbség és a kisebbség

A tatrai hegyi hadzban oOtven szabadsagolo gyiilt dssze. A tarsadalom
véletlenszerii mintaja. A hovihar par napra elzarta Oket a kinti vilagtol.
Egyetlen kozos szorakozasi lehetoségiik a tarsalgoban elhelyezett televizio.
Lassan vita kezdodik arrol, hogy mit fognak nézni. A gyerekek mesét
szeretnének. A fiatalsag zenét hallgatna. A férfiak sportkozvetitést vagy krimit.
A nok sorozatot vagy romantikus filmet néznének. A szlovakok szlovakul.
A magyarok magyarul. A katolikusok ellenzik az erkolcstelen filmeket,
a pacifistik a mindennemii erdszakot, a parthovatartozds pedig megszabnad,

melyik csatornan nézziik a hiradot.

Eldszor demokratilkusan akarjak megoldani a problémat, vagyis tobbségi
szavazassal. Nem jo a megoldas. Harminc né van és csak husz ferfi. Tiz
gyermek van, a fiatalok is tizen vannak, felndttek harmincan. Szlovakbol
harmincét van, magyarbdl tizenét. Es igy tovabb... Mindig akad egy tobbség,
amelyik ,, demokratikusan* dtvinné a sajatjat. Es igy mindig elégedetlen valaki,
egyszer a férfiak, majd a gyerekek, lutheranusok és a magyarok folyton.

Ilyen ,,tobbségi uralom* nem felel meg egyik kisebbségnek sem. Vagy nem
veszik figyelembe érdekeiket, vagy valamelyik tébbségi csoport szivességétol
fliggnek. A kisebbségek ezért atobbsegi szavazds helyett értelmesebb

megolddst javasolnak, a konszenzust.

A tobbségi szavazds nem az igazsagossagrol szol, csupan a létszamban erdsebb
csoportérdek  érvényesitését. Ha azonban atébbség elfogadja, hogy
a kisebbségnek is joga van, akkor elismeri, hogy joga van sajat specifikus
érdeklodeését érvényesiteni. Ezek a specifikus kisebbségi érdekek akarmikor
ellentétbe keriilhetnek mas kisebbségi csoport specifikus érdekeivel, ezért olyan
megoldast kell keresni, ami mindkét félnek megfelel — konszenzust.

A hegyi haz lakoinak az lenne az ideadlis megoldas, ha annyi televizio lenne,
ahany tévénezoi érdeklodés. Mivel ez nem lehetséges, ezért az adott helyzetben

kompromisszumot kell kétni.
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A felndttek  elismerik, hogy a gyerekeknek joga van amesékhez és
arajzfilmekhez. Ha ilyet kozvetitenek, akkor megnézhetik, mindezt az
eroviszonyoktol fiiggetleniil. Nem beszélve arrdl, hogy a felnétteknek is érdeke,
hogy a gyerekek elégedettek legyenek. Ha mdsért nem, egy iddére nyugodtak
maradnak. A tobbségben levé ndk elismerik a férfiak igényét a fontosabb
sportrendezvények  bekapcsolasara.  Végiil — a szlovdikok is  elismerik
a magyaroknak megnézni valamilyen szamukra fontos rendezvényt. Elismerik,
hogy ugyanugy fizetnek az iidiilésért, vagyis joguk van a televizios miisor egy

részere.

Ezentul mindig egyezkedhetnek minden javaslatrol. Ez azonban igényes,
konfliktussal teli, nem praktikus és attekintheto. Legjobb, ha megegyeznek
valamilyen  dllandoan  érvényes  jatékszabalyokban.  Példaul, minden
érdekcsoport meghatarozza a Sajat prioritasat, milyen programokat akar nézni.
Ez alapjan elfogadhatnak egy aranyos elvet, pl. tobbségi részvétel alapjan.
A tiz gyerek husz szazalék, husz férfi negyven szdzalék, tizenot magyar majd

egyharmad. Tehat, egyharmad magyar nyelvii adasra jogosultak.

Ez, ami a hegyi hazban torténik, nagyban az egész tarsadalomban jelen van, és
ott a tobbségbdl, kisebbségbdl sokkal tobb van. Ami a hegyi hazban egy hétig
tart, az egész ¢életiink folyaman jelen van a tarsadalomban. Ami itt csak
a televiziot érinti, a mindennapokban életiink minden teriiletén jelen van.
Csaladokban, iskoldkban, munkahelyeken, koziigyeknél, tarsasagi életben,

szorakozasnal, pihenésnél. (Kusy 2003)

A kommunikécié kolcsondssége, a problémamegoldas észszerlisége, egymas
érdekeinek figyelembe vétele és egymds massaganak toleralasa, lehetdséget ad
az ¢életben az ellentétek csokkenésére, s6t megoldasara is. Az egymas javara
valo gondolkodas szemléletvaltast igényel, s ehhez a lehetéségeink adottak.

Tolink fligg, éliink-e vele.
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II1.2 Egyéni és csoportos fejlesztési lehetdsegek

A massaggal vald taldlkozas elmélyiti az Onismeretet és csokkenti az
elditéleteket, természetesen mindez kolcsonhatasban. A kisebbség és a tobbség
kolcsonds  kétoldala  kommunikécidjara, tapasztalatcseréjére, érzelmi
rahangolddasara folyamatosan sziikség van. A kétoldalu kozlésnek kitett
egyének ellendllobba valnak az ellenérvekkel szemben, mint az egyoldali
kozlésben részesiilok. Javul az argumentécios készségiik, csokken a védekezési
magatartasuk ¢és egylittmikodébbé valnak. Képtelenség érzékenyen reagélni a
kisebbség képviseldjére, ha nem ismerjiik, vagy keveset tudunk rola. Ahhoz a
felismeréshez eljutni, hogy a madassag gazdagit, csupan sajat élményl
megtapasztalds vezet. A kisebbség (minoritas) megfogalmazasanal nemcsak a
nemzeti kisebbségekre Gsszpontositunk, hanem ugyanugy figyelembe vessziik
a kiilonb6zé marginalizalédott szubkultardkat, igy gondolunk a wvallasi,
egészségi, generacios, szocialis, szexudlis, professzionalis kisebbségi
csoportokra is. Gondolunk mindenkire, aki bdre szinében, szdrmazasaban,
kultarajaban, nyelvében, szokdsaiban ¢és hagyomanyvilagadban, nézeteiben,
hitében ¢és politikai meggydzddésében, életvitelében massdgot mutat a nagy
tobbségtdl (majoritastol), amely altalaban az adott kdzdsség meghatarozoja.

(Kusy, Stredlova 2003)

A tolerans kommunikacio céljai (Siskova 1998):

1. Sajat identitdsunk fejlesztése, a kulturdlis - nemzeti ©6rokség pozitiv
megélése.

2. Mas kulturak, nemzetek megismerése.

3. Az emberek kozotti azonossagok konkrét példainak megismerése.

4. A massag (nemzeti, kulturalis, ...) elfogadéasa, ennek respektéalasa, tanulésa,
nemcsak toleralasa.

5. A kolcsonds megismerés gatjainak felismerése, mint a sztereotipia, elditélet
stb.

6. A kommunikacios készségek fejlesztése — aktiv hallgatas, a cimkézés

keriilése, a nonverbalitds megértése stb.)



7. Vilagkép alakitasa, mint kozos emberiségét, aki kozos célokon dolgozik,

mindenki javara.

Ha sajat magunk szeretnénk toleransabb viselkedést elsajatitani, akkor ehhez
onkontroll  sziikséges, vagyis tudatosan Kkell alkalmazni azokat a
kommunikécios sémakat, amelyek kifejezik az elfogadast. Mindez akkor
mikodik hatékonyan, ha belsé késztetéssel parosul, igy adva van a

kommunikécid hitelessége.

Az egymas megismerését legjobban a csoportfoglalkozasok mélyitik el. A
csoport egylittmikodésének feltétetelei, hogy a részvétel Onkéntes legyen,
kellemes légkor legyen biztositva, ahol a kolcsonds elfogadas van jelen. A
csoport tagjainak joga van ahhoz, hogy ne vegyenek részt olyan aktivitasban,
ahol veszélyeztetve érzik magukat. Mindenkinek joga van a sajat igazsagara,
meglatasara, nem vitatjuk el téle, hanem igyeksziink tovabbi informacidkkal
bdviteni allaspontjat. Nem birdlunk, elfogadjuk a véleményeket, ezeket nem
konfrontaljuk, hanem kiegészitjik. A kérdések a kolcsonds érdeklodést
biztositjak, amelyekre nem allitdsokat kapnak a résztvevok, hanem valaszokat.
Az otleteket, javaslatokat jo feljegyezni a tablara, un. ,,csoportemlékezetként”,
amihez akarmikor visszatérhetiink. A szituacios jatékokat,
helyzetgyakorlatokat mindig pontos céllal iktatjuk be, amit a végén
megismétliink. Minden aktivitds utan diskurzus, elemzés, Gsszegzés van. Az
érzelmi reakciok, megélések hitelesek, ne tartsunk téle, a mi kultirankban
feleslegesen elnyomjuk ezeket. Sajat torténéseink tények ¢&s érzelmek
egyszerre. Legylink nyitottak a massag irdnt, és tdmogassuk a toleranciat
korilottink.
A massag nem veszélyeztet, hanem gazdagit!

A csoportvezetonél feltételezziik azokat a tapasztalatokat, amelyeket a
proszocialitas teriiletén, vagy szocialpszichologiai sajatélményli gyakorlatokon
szerzett. Minden aktivitast akkor tudunk a legszakszeriibben alkalmazni, ha
van sajat megélt élménylink vele, mar kiprobaltuk. Természetesen ligyelniink
kell a korcsoportok érettségére, vagyis kornak, érettségnek megfeleld

aktivitasokat valasztunk, ill. fontos a fokozatossag elve is.
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Eva Lathman (in Kusy, Stredlova 2003): Tolerancia, mint a kulturdlis béke, a

demokrdcia és az emberi jogok betartasanak feltétele

A kozlekedési tablak példaja:

A kozlekedesi tablak betartasat a rendorség figyeli, ellendriznek minket. Ha
torvenyt sertiink, biintetést fizetiink. Ha mindenki betartanda a kozlekedési
szabalyokat, nem lenne sziikség ellenorzésre a veszélyek és a bizonytalansag

elharitasakent.

A tomegkozlekedés igényeli a tolerancidat, vagyis a regulaciot, a kozlekedés
kulturajat, ami a szabalyokkal biztositott. Ezt a nyilvanossag tobbsége
elfogadta, mindezt sajat érdeklodése vagy nyeresége ellenére. Csupan a
kisebbség tartja a kozlekedési szabadlyokat korlatozasnak, oket gyakran
biinozoknek tartjuk. Ha rajtakapjak oket a kihdagdson, a tobbség helyesnek

tartja, elfogadja, és néha igy vélekednek azok is, akik maguk 1s torvényszegdk.

Most képzeljiik el, mint egy szocialis kisérletet, hogy egy napon a szemaforok
nem miikédnek és a rendorok sztrajkolnak. Meérlegeljiik, hogyan fognak
viselkedni az emberek, akik elfogadtik a kézlekedési szabadlyokat, és azokat
nem tartjak korlatozasnak. Gondolom, mindnydjunk szamara a valasz

egyertelmii.

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni ebbol a peldabol, ami a tolerancidt

erinti?
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111.3 Gyakorlatok

Ebben a fejezetben 0Osszegyljtottiink olyan helyzetjatékokat, szocial-
pszichologiai aktivitasokat, amelyek jatékos formaban nyujtanak olyan
megtapasztaldst, amely 0j informdacidhoz jutattja az egyént. Ahogy mar
emlitettiik, csoportos alkalmazasuk hatékonyabb, mivel koélcsonhatasban a
visszajelzések szinessége gazdagabb.

Ehhez segitséget nyutjtott a Marai Sandor Alapitvany (1992 — 2002), amely
1995-ben  kiképezte a  konfliktusmegel6z6  trénereket és  utdna
véleményformalok, egyetemistak és kozépiskolai didkok korében tartottunk ot
hétvégés kommunikacids tréningeket hét éven keresztiil. A program az
Onismeret, kommunikacié, konfliktusmegoldas, tolerancia és a csapatépités
témakorokbol volt Osszeallitva. Késobb Magyarorszagon a Pax Romana
gesztoralasaval a piarista fitgimnazium, angol kisannyok lanygimnazium és a
pécsi székhelyli Gandhi gimnazium didkjaival tartottunk tolerancia tréningeket.
Errél a tobbéves tapasztalatrél az Egyiittlét!® cimii konyvben szamoltunk be.
Majd e konyv szerzéje 2003-ban Miroslav Kusy professzorral egyiitt
Osszedllitotta a  Toleranciall cimii  kézikonyvet, amit tbb éves
pedagdgusképzés kovetett az adott témakorben a Katedra Alapitvany
gesztoralasaval és a Pedagodgiai Modszertani Kozpontok egyiittmiikodésével.
2009-ben a Kommunikacio és konfliktuskezelés'? cimii kézikonyv dsszeallitisa
kovetkezett. Az emlitett konyvek ajanlott szakirodalomként javasoltak, mivel
mindegyik  tartalmaz  kiilonb6z6  aktivitasokat,  helyzetjatékokat és

alkalmazasuk leirasat.

10 Bordas, S. — Hun¢ik, P. — Mikulas, D. — Stredl, T. 2004. Egyiittlét. Egy interetnikus tréning
tapasztalatai. Balassi Kiadd: Budapest

11 Kusy, Miroslav — Stredlova, Terézia. 2003. Tolerancia — priru¢ka o0 vychove k tolerancii.
Lilium Aurum: Dunajské Streda

12 Strédl Terézia. 2009. Kommunikaci6 és konfliktuskezelés. Szaki: Komarom



A kozos gondolkodas folyamata:

Megérte

/
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10 téves feltételezés a szocialis kommunikaciorol

1/ Feltételezés, hogy nem lehet kommunikalni.

V: A masik emberrel mindennemii kapcsolatfelvétel kommunikacio.

2/ Feltételezés, hogy csak szavakkal kommunikalunk.

V: A szavak tartalma csupan 7% emeli a kommunikacio hatékonysdagat.

3/ Feltételezés, hogy a verbalis és a nonverbalis kommunikacio a legfontosabb.

V: A kommunikacio legfontosabb formaja a tettel valo kommunikacio.

4/ Feltételezés, hogy a hangstly azon van, mit mondok, nem azon, hogyan mondom...

V: A réetorika ugyanugy fontos, mint a tartalom.

(Minél tobb ember el6tt beszéliink, annal nagyobb a kisértés sokat beszélni.)

5/ Feltételezeés, hogy a beszéd miivészete mindenhato.

V: Akinek nincs mondanivaldja, azon a rétorika sem segit.

6/ Feltételezés, ha egy nyelven beszéliink, meg kell érteniink egymast.

V: Csak akkor értjiik meg egymast, ha meg akarjuk érteni egymast.

7/ Feltételezés, ha én beszélek, te hallgatod, hogy én mit mondok.
V: Altaldban azt halljuk, amit hallani akarunk.

(A hallas torzulhat faradtsaggal, figyelmetlenséggel,...)

8/ Feltételezés, hogy a mondat pontosan kifejezi a gondolatot.

V: A mondat csupan a gondolat keveréke.

9/ Feltételezés, hogy a szavak csak szavak.

V: A szavakkal szurni lehet, bantani, de labra allitani, buzditani is.

10/ Feltételezés, hogy a beszéd miivészete a legfontosabb.
V: Hallgatni a legfontosabb, nem beszélni.
(Az aktiv hallgatas a hatékony beszéd feltétele.)
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Kommunikacios hibak:

Egy informdci6 rogzitése
Sajat gondolatmenetre vald 0sszpontositas
Feliilrendetltség
Sajat nézet preferalasa
Szoérakozottsag, figyelmetlenség
Beszédmegszakitasok

Erdektelenség

EN - kozlések:

EN - kozléssel az ember sajat érzéseit fejezi ki: ,,ma szomoru vagyok,

)

aggodom...’

EN - kozlés vilagos és nem tamado kifejezési forméaja annak, amit akarok
és érzek: ,,...szeretnék elmenni..., jol esne, ha...”

Ha az ember EN - koz1ést hall, tudja, hogy nem tett eleget annak, amit
akartak vagy elvartak tdle: ,,...jol esett volna, ha ezt megcsindlod..., nem

szeretek vitatkozni...”

EN - kozlések megfogalmazasanak 3 eleme:
1. Erzések (rosszul érzem magam..., nehezemre esik...)
2. A viselkedés leirasat megvadolas nélkiil (szamomra a hangos szo
kellemetlen..., nekem tetszik, ha a piros pulovered veszed fel...)
3. A viselkedés kovetkezményét, ami a cimzettet érinti (szdmomra fontos,

hogy pontosan érkezziink..., szeretem, ha rend van a lakasban...



Kommunikacios korlatok

Eltéro észlelések: latas, hallas

+

Nyelvi kiilonbségek: szleng, t4jjellegli szavak

+

Zaj

Erzelmi sikra terelés

+

Kovetkezetlen kommunikacid

+

Bizalomhiany

+

Visszajelzés: pozitiv, negativ
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A szabalyok megalkotasanak menete:

1. 1épés

A szabdlyok meghatdrozasa

- az idedlis csoport mikodésének feltételei
- a kérdések feltevése

- a résztvevok valaszai

- 0sszegzeés

2. 1épés

A szabalyok alkotasa

- az artd ¢és a megfeleld magatartas megnevezése

- a magatartasok negativ és pozitiv jelentéségének megbeszélése

- mindenki vegyen részt a szabalyok megalkotasanal

3. 1épés

A szabdlyok kivitelezése

- a szabalyok megértésének ellendrzése

- a szabalyok érvényesitése és koriilotte a problémak oldasa
- a szabalyok nyilvanossa tétele

- a hatékony problémaoldas alkalmazasa

4. 1épés

A szabalyok megerdsitése

- a szabalyok publikélasa

- példamutatés a szabalyok betartasaban

- biztatés a pozitiv viselkedési mintak erdsitésében
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NEVKARTYA

Feladat - Alkosd meg a névkartyad a kévetkezé szempontok alapjan:

M 3 jellemz0 tulajdonsag:
B 3 kedvenc id6toltés
M 3 kedvenc dolog

B 3 kivansag

ENERGIAI KOR

Feladat:

Rajzolj egy kort és szeletelt be a kort azon tevékenységek alapjan, hogy a nap
24 ordajaban mivel milyen hosszan foglalkozol.

Ha ezt megrajzoltad, akkor jelold meg a legkisebb és a legnagyobb szeletet,
hogy mivel foglalkozol legkevesebbet, ill. a legtobb idot mire szanod. A nap 24
ordjaba minden tevékenység beletartozik, igy az alvas, a tisztalkodds, a pihenés
stb. A mentalhigiéne megkoveteli az atlag 7 ora alvast, az aktiv pihenést, a

rendszerességet stb — a felnotteknél.

ELETFA

Feladat:
Rajzolj egy olyan fat, amelynek gyokerei, torzse és agai vannak.
Ha ezt megrajzoltad, gondolkodj el, hogy az életedben a gyokerek jellemzik a
multat, amit kaptal és ird bele a gyokerekbe azt, amivel az életre felkészitettek...
A torzs jelenti a mat, azt, amit mar elértél, ami koriilvesz, ami biztonsagot ad
neked — ird bele ezeket!
Az agak a jovot szimbolizaljak, igy ird a fa korondjaba mindazt, amit az életben

el szeretnel érni!
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ARANYHALACSKA

Feladat:
Ha kifogod az aranyhalacskat, mi lenne az a 3 kivansagod, amit teljesitene?

— beszélj rola!

Mi az a 3 oromforras, ami boldogga tesz?

Mit jelent a sikeres szamodra?

OBJEKTIV VISSZAEMLEKEZES A SIKERRE

A tulajdonsagok ¢és a sikerek kapcsolata — dsszefiiggése:

Feladat:
Sorolj fel harom sikert, amelyeknek a legjobban ériilsz és hozza tulajdonsagot,

amely segitségével ezt a sikert elérted

SIKER TULAJDONSAG

VIRAG - KAKTUSZ

Feladat:
Akinél a virag van, megoszt veliink egy pozitiv, akinél a kaktusz van, megoszt

veliink egy negativ élményt! A kérben jobbra inbdul a virdag, balra a kaktusz!

Mit jelent szamodra a konfliktus?

Mit érzel akkor? Mit csinalsz akkor?
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VESZTES - GYOZTES

Feladat: Fejezd be a megkezdett mondatokat!
Vesztesnek lenni

3. Amikor egy konfliktusban vesztes maradtam:
- kitérek a masik utjabol

- bosszut forralok

- panaszkodom valaki masnak a gyoztesre

- valaki mdson vezetem le a fesziiltségem

- elbatortalanodom és tétovava valok

Gyoztesnek lenni

1. A gy6zelemben legjobban az tetszik, hogy..............c.ooviiiiiiiiiii.n.
2. Ami a gybzelemben nem tetszik nekem.......................................
3. Mit érzek, amikor én vagyok a gybztes és a masik Veszit?...................
4. Amikor én vagyok a gy6ztes és a masik iS .....................................

gyOztes — gyOztes — asszertiv megoldas

vesztes — vesztes — kommunikécids sorompo

ASSZERTIVITAS

Hatékony magatartas:
B Jogérvényesito
,, Tiszteletben tartom a jogaid, de elvarom, hogy te is az enyémet!”
B Szimpatiakeltd
., Tudom, hogy hibdztam, de szeretném, ha megoldhatnank. Tudom, hogy
elutasithat...”
B Kapcsolatmenedzseld
., Szeretnek veled taldlkozni, de most nem érek ra. Ha megegyeziink egy

idopontban, szivesen elbeszélgetnék veled...”
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MEDIACIO (KOZVETITES)

B Informacidkeresés:

- informaciogytijtés, meghallgatas, kikérdezés, minden résztvevo ismerteti az

allaspontjat / leghosszabb szakasz

B Targyalas

- minden sziikséges informdcio esetében a targyalds vagy olyan hosszu, mint az

informacioszerzes szakasza, avagy rovidebb

B Dontés

legrovidebb szakasz, ha ismerjiik a dontéshozatali formakat

NYERNI MINEL TOBBET!

Feladat:

Négyes csoportokat balakitunk ki és mindenki kap egy kartyalapot, egyik oldalan X és a
masikon Y van irva. Kartyazni kell ugy, hogy a 10 jatszma alatt a legtobb pontot gyiijtse

a

csoport - hogyan lehet ezt?!

1. Ha mind a négyen az X-et
valasszak:

2. Ha harman X-et, egy Y-t vélaszt:
3. Ha ketten X-et és ketten Y-t
valasztanak:

4. Ha egy valaszt X-et, hdrman y-t:

5. Ha mindenki Y-t valaszt:

Mindenki egy pontot veszt /-1/
Aki X-et valasztott, plussz 1 pont /1/, aki Y-t,
minusz egy pont /-1/

Aki X-et valasztott, 2 pontot nyer /2/, aki Y-,
minusz 2 pont /-2/

Aki X-et valasztott, 3 pont /3/,
aki Y-t, egy pontot veszt /-1/

Mindenki egy pontot szerzett /1/
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TOLERANCIA

Feladatok:

- Rajzoljatok meg azt a kisebbségi képviselot, akit kihuztatok: roma, homoszexudlis,

zsido, mohamedan, ...

- Beszéljetek arrdl az évrdl, hogy mi tortént veletek, ill. mit tudtok arrdl az idészakrol,

arrdl az évrol, amelyik évvel van jeldlve az a fempénz, amit kihiztatok...

- Utazunk a buszon: kisebbségiek iilnek a buszon, felszdllsz mellé, leiilsz mellé,

beszélgeteést kezdeményezel — mit kérdeznél tole?!

Feladat: Milyen kisebbségi csoportokat ismeriink?

Tolerancia

Nemzeti: Kisebbségi a roma afroamerikal kurd
tobbséggel
szemben
Szocialis: koldus hajléktalan prostitualt ujgazdag
Vallasi: keresztény zsido Jehovista mohamedan
egészségi: lelki beteg kerekes-székes | alkoholista narkos
Politikai: baloldali Jobboldali liberdlis konzervativ
Szexualis: homoszexudlis | transzvesztita | biszexualis nok - férfiak
Professzionalis: | rend6r kornyezetvéds | pedagogus
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ELOITELET-MOZAIK

1. Mi az eloitélet?

2.Az elditélet nagyon sokrétii. Némelyre taldlsz példat az aldbbiakban.
Mindegyikhez irj be egy helyzetet, amelyben az elditélet konkrétan megjelenik.

Generacios eloitéletek: elditéletek valakinek a kora miatt.

Vallasi eléitéletek: eloitéletek azért, mert valaki az adott vallashoz tartozik.

Nemzeti eléitéletek: eloitéletek egy adott nemzeti csoporttal szemben
kultarajuk, nyelviik, szokasaik, 61tozkodésiik, ételeik vagy szocidlis rendszeriik

miatt.

Nemzetiségi elditélet: elditélet olyan emberekkel szemben, akik egy adott

orszagban €lnek és kisebbségben vannak.

A fizikai kiilsot érint6 eloitéletek: eloitélet valakinek a kiilseje miatt.

Az akadalyozottakat érinté elditéletek: cloitéletek a testi vagy szellemi
akadalyozottsaggal szemben, pl. vakok, siketek, kerekes-székesek, értelmileg
akadalyozottak stb.




A nemi hovatartozassal szembeni eléitéletek: eloitélet azért, mert né vagy

férfi az illeto.

Gazdasagi eléitéletek: elditéletek azért, mert valaki gazdag vagy szegény.

Szocialis elditéletek: elditéletek azért, mert valaki mas Koriilmények kozott €l.

SZUKSEGLETEK

Feladat:

Mire van sziiksége a

GyermeKnek?. ...
LAnyoknak?. ...
Fuknak?. .. ...
FelnOtteknek?. ... oo
Nyugdijasoknak?......c..cooeriiiiiiiiiiii
BEtEOEKNEK?..... .o e

SPOTTOLOKNAK?......c.eiiiiiiiiee e

...nevezzetek meg tovabbi csoportokat és beszélgessetek el, miben van

kiilonbo6z6 sziikségletiik?
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ELOITELETMERES

Bogardus-skala:
Feladat:

Megismertetni a csoportot a kisebbségiekkel, majd a csoport valogatja 6ssze a
képviseloket. Mindenki felteszi a kezét, ha képes elfogadni az adott képviseldt
a vizszintesen adott szerepekben. A koz0s papirra csupan a jelentkezok szama
keriil be. A véglegesitésnél bekarikazzuk a legkevesebb pontot kapott
képviseldket, igy az elutasitast tudjuk mérni. Ki az, aki a legtobb elutasitast
kapta és megbeszélni, hogy miért?

ELFOGADNAD-E?

szomszédodnak / munkatdrsadnak / baratodnak / szobatarsadnak / csaladtagnak

nemzetek:
amerikai
német

0orosz
nemzetiségek:
szlovak

szerb

roma

kinai

valldasok:

zsido

szektak
betegek:
értelmi akadélyozott
lelki beteg
alkoholista
narkos
HIV-fert6zott
szocidlis csoportok:
koldus
prostitualt
maffiozd
szélsoségesek:
borfejliek
anarchistak
professziondlis csoportok:
politikus
rendOr

masok:
homoszexualis
albino

84



KIVEL SZERETNEK EGY HAZBAN LAKNI?

Feladat:

Vilaszd ki azokat, akikkel szeretnél egy hazban lakni, max. harom csalddot,
majd azokat, akikkel nem szeretnél egyiitt lakni, max. hdrom csaladot. Majd
beszélgessetek rola, kit miért valasztottatok.

O N o O

10.

11.

12.

13.

14.

Anya, aki egyedil neveli a harom éves kisfidt. Apa tuniszi, né¢ha eljon
meglatogatni 0ket, akkor tobb baratot is hoz magéval.

Menekiilt csaldd a volt Jugoszlavia teriiletérol, 6t gyermekkel, 1 és 12 év
kozott.

Egy hazaspar 17 éves lanyukkal, aki kozépiskolds. Apa banktisztviseld,
anya pedagogus.

Egyediil €16 70 éves nyugdijas holgy, aki a minimalis nyugdijabol
tengddik.

Négy romdniai vendégmunkas, akik egy vendéglében dolgoznak.

Ot fiatal, alternativ életstilussal, elutasitjik a konzum tarsadalom értékeit.
Harom palesztin didk, akik politizalnak.

Ottaghi roma csaldd. Apa alkalmi munkds, aki most munkanélkiili. Nagyobb
rokonsag tagjai, akik szivesen rendeznek csaladi iinnepségeket.

Amerikai gyermektelen hdzaspar. A férfi a nagykdvetségen dolgozik, a nd
haztartasbeli és ligyel a harom kutyajukra.

Két kb. negyvenéves afrikai miivész, bohém ¢letvitel jellemzi Oket, sok
miivész baratjuk van.

Egy lany, aki zongorazni tanul és minden délutan gyakorolnia kell.

Hiv6 moszlim csalad 6t gyermekkel.

Afrikai menekilt csalad. Férfi, n6 és két unokatestvér. Csak ketten
dolgoznak.

Hérom fiatal didk, f6 szérakozasuk a zene, a rap és a video.
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HOSOK

Feladat:

Kiscsoportban valasszatok olyan torténelmi személyeket, akik szerintetek
- pozitivan befolyasoltak a tarsadalmi eseményeket

- negativan befolyasoltak a tarsadalmi eseményeket

Majd nagy csoportban beszéljetek rola, ki miért és mivel jarult hozza, hogy pozitiv

vagy negativ torténések voltak.

ERTEKREND TIPOLOGIA (Spranger):
Feladat: igyekezz egy tipusba sorolni magad — beszélgessetek el rola, miért j6 az, amit
valasztottatok.
® Hatalmi:
- hatalmat gyakorol, v. kiszolgalja a hatalmat
©® Gazdasagi:
- pénzt, vagyont gyujtéget, magara gondol, max. a szeretteire
® Szocialis:
- élete értelme mdasok megsegitése
©® Elméleti:
- felkésziil, utmutatas szerint teszi a dolgat, a torvényszeriiségeket koveti, ...
® Vallasi:
- szdamara a hitélet fontos, ...
® Esztétikai:
- harmonia onmagdaban, 6nmagan, koriilotte, ...
AUTO

Feladat: csoportos munka

A nagy iv papirra rajzoljatok egy olyan autot, amelyet kigondoltok, markajat
megvdlaszthatjatok, a szinét is

- Tervezzétek meg a kiranduldasotok utjat is ...

- Ha megrajzoltatok az autot, egyezzetek meg, hogy a csapattagok melyik alkatrészét

képviselik az autonak (ha kevesen vagytok, tébb funkciot is ellathat egy résztvevad)
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- Majd szamoljatok be rdla egymdsnak a nagy csoportban

AMIN

Feladat:

Ha megnézitek a képet, valaszoljatok meg a kérdéseket

ISMERKEDJETEK MEG AMINNAL

B2 T ® o

Lillyen a ruhdja?

Melyik orszagbdl van?

—cnnan szadrmazik?

Mit csindl?

Iskoldba Jar ez a fia?

Kik azok az emberek mogdtte?

Mit csindlnak? s 7t

Mosolyog a fényképez8gépbe,
vakdaclén van?

Hol van ez a fid?
A strandon van? Utazik?

Hegyekben? Varosban?

Mi tdnénik még a képen? ) A képen az iskolaban van?

87



Feladat

, mit gondoltatok
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Milyen jogaim vannak?

89



Befejezés

A kommunikacié sokkal tobb annal, hogy csak a folyamatot lassuk benne,
melynek révén a kozl6 valamilyen informécidt eljuttat a cimzetthez. Egyszerre
tobb funkcidt ellatd tarsas eseménysorozat, amely ugyanugy kozvetit
érzelmeket, informaciokat, tényeket. Kommunikacios kompetenciaként tobbek
kozott a tarsas kapcesolatok zokkendmentes lebonyolitasahoz sziikséges tudasok
és készségek készletét hatdrozzuk meg. A kommunikaciés kompetencia
megnyilvanulasanak jele az is, ha a kapcsolat romlasaval a résztvevok képesek

annak megjavitasara vallalkozni, illetve a kapcsolatnak véget vetni.

A tolerancia a békés egyiittélés feltétele. Mindezt kifejezhetjiik a
kommunikécionkkal, vebalis és nonverbalis jegyeivel egyiitt. Az attitlid-
rendszerlink, amely kialakitja a kornyezetiinkhoz valo viszonyulasunkat,

visszahat a kommunikacionkra.

90



Szakirodalom:

ALLPORT, Gordon W. 1999. Az elditélet. Osiris Kiadd: Budapest. ISBN
9633794323; 9633794234

ARONSON, E. 2008. Tarsas lény. Akadémiai Kiadd: Budapest. ISBN 978 963
058 628 3

BERNE, E. 2009. Emberi jatszmak. Hattér Kiado: Budapest. ISBN
9789639365773

BERES, I. — HORANYI, O. 1999. Tdrsadalmi kommunikdacié. Osiris:
Budapest.  communicatio.hu/.../beres_horanyi...kommunikacio/tartalom.htm.
[2015.08.17.]

BORDAS, S. 2009. Az agressziv kdéd. Kodolanyi Janos Féiskola
Székesfehérvar

BORDAS, S. - HUNCIK, P. - MIKULAS, D. — STREDL, T. 2004. Egyiittlét.
Balassi Kiadd: Budapest

BUDA, B. 1998. Kommunikacio és kultura. in: Szavak, jelek, szokasok.
Windsor Kiado: Budapest

BUDA, B. 2001. A4 kézvetlen emberi kommunikacio szabdlyszeriiségei.
Animula Budapest

CAPPONI V. - NOVAK, T. 2004. Asertivné do Zivota. Grada: Praha. ISBN
9788024709895

COLE M., Cole S.R. 1998. Fejlédéslélektan. Osiris Budapest

CSEPELLI, Gy. 2006. Szocidlpszichologia. Osiris Budapest

CSERNANE V. E., GILANYI E. 2011. Alternativ vitarendezés. Nemzeti
Tankonyvkiad6: Budapest. ISBN 978-963-19-7271-9

CAP, J. 1997. Psychologie vychovy a vyu¢ovani. UK: Praha

GAVORA, Peter. 2010. Aki su moji Ziaci? Enigma: Bratislava

GIDDENS, A. 2008. Szociolégia. Osiris: Budapest ISBN 9789633899847
GOLEMAN, D. 1996. Erzelmi intelligencia. Osiris: Budapest

GOLEMAN, D. 2003. Tdrsas intelligencia. Osiris: Budapest

GORDON, Th. 1989. 4 tandri hatékonysag fejlesztése. Gondolat: Budapest
FORGACS, J. 1992. 4 tdrsas érintkezés pszichologidja. Kairosz: Budapest
FITZ-SIMON, St. 1995. Bud’ séf! Talpress: Praha

91


http://www.martinus.sk/knihy/vydavatelstvo/Grada/

H. VARGA, Gy. 2010. 4 kommunikdciooktatas kontextusai - A kommunikacio
oktatdasa 2. Hungarovox Kiadd: Budapest. ISBN 9786155079108

KYMLICKA, W. 1995. Multicultural Citizenship. Clarendon Press: Oxford.
Multicultural Citizenship : A Liberal Theory of Minority Rights: A
...books.google.com/books?id=w5Kaqqy-W78C. [2015.08.17.]

KUSY, M. 2003. A t6bbség és a kisebbség. In KUSY, M. — STREDLOVA, T.
2003. Tolerancia. Lilum Aurum: Dunajska Streda

KUSY, M. — STREDLOVA, T. 2003. Tolerancia. Lilum Aurum: Dunajska
Streda

MARAI SANDOR ALAPITVANY. 1995. Tréningfiizet. MSA Dunaszerdahely
MARCH, G. J. 2000. Bevezetés a dontéshozatalba. Panem: Budapest
MENDUS, S. — Edwards, D. 1987. On Toleration. Oxfordshire, Clarendon
Press: Oxford. ISBN 0198275293

MIKULASTIK, M. 2008. Socidlni kompetence. BVSP: Bratislava

N. Kollar K., Szabé E. 2004. Pszicholégia pedagégusoknak. Osiris Kiado:
Budapest

NAKHLE, M. 1994. Vychova ku komunikacii medzi etnickymi skupinami. In
Vychova k l'udskym pravam. Minority Rights Group: Bratislava

NAGY A. - Bodor T. - Domokos T.- Schad L. 2014. Ifjusdgiigy. 1SZT
Alapitvany - Excenter Kutatokozpont: Budapest

Németh, M. — Strédl, T. 2002. A nevelés oromei és tiromei. Lilium Aurum:
Dunaszerdahely

ROGERS, C. R. 1995. Ako byt sam so sebou. Institit rozvoja osobnosti:
Bratislava

ROKA, J. 1996. Kommunikdiciéelmélet. Témakérok a kommunikdcio

elméletébdl és gyakorlatabol. Kereskedelmi és Idegen.corgalmi Tovabbképzo

Kf. ISBN 9789636373238

SATIROVA, V. 1994. Kniha o rodine. PSAN: Praha

STREDL, T. 2009. Kommunikécié és konfliktuskezelés. Szaki: Komarom
STREDL, T. 2013. Inkluziv pedagégia. STE: Koméarom

SATANEK, J. 2004. Komunikdcia v rodine. UMB: Bansk4 Bystrica
SISKOVA, T. ed. 1998. Vyichova k toleranci a proti rasismu. Portal: Praha
THIEL, E. 1993. Re¢ lidského téla. Plasma service: Bratislava

92


http://www.google.com/url?q=http://books.google.com/books%3Fid%3Dw5Kaqqy-W78C&sa=U&ved=0CCAQFjACahUKEwiKovSuranIAhXDVHIKHZQoAqc&usg=AFQjCNG_pG-9ybXS-AUPVACNEfKcLgtB5w
http://www.google.com/url?q=http://books.google.com/books%3Fid%3Dw5Kaqqy-W78C&sa=U&ved=0CCAQFjACahUKEwiKovSuranIAhXDVHIKHZQoAqc&usg=AFQjCNG_pG-9ybXS-AUPVACNEfKcLgtB5w

ZELINA, M. 1994. Stratégia a taktika rozvoja osobnosti. Iris: Bratislava

WALZER, M. 1997. On Toleration. New Haven: Yale University Press.

ISBN 0300076002

YALOM, I. 2000. A csoportpszichoterapia elmélete és gyakorlata. Animula:

Budapest

Internetes forrasok:
Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja - EUR-Lex - Europa
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:12012P/[2015.10. 01.]

93


http://www.google.com/url?q=http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/%3Furi%3DCELEX:12012P/TXT&sa=U&ved=0CCQQFjAAahUKEwiFhPeh7aDIAhXGvhQKHZkkB1g&usg=AFQjCNGVu4SSV0ETy3q-8__naXJ1JRfpVQ

MELLEKLETEK:

AZ EUROPAI UNIO ALAPJOGI CHARTAJA
Preambulum

Eurdpa népei, az egymas kozotti egyre szorosabb egység Iétrehozasa soran tgy
dontottek, hogy osztoznak a kdzos értékeken alapuld békés jovoben.

Szellemi és erkolesi oroksége tudataban az Unid az emberi méltosag, a
szabadsag, az egyenlOség €s a szolidaritds oszthatatlan és egyetemes értékein
alapul, a demokricia ¢és a jogallamisag elveire tamaszkodik. Tevékenységei
kozéppontjaba az egyént allitja, 1étrehozva az unids polgarsag intézményét és
megteremtve a szabadsagon, a biztonsidgon és a jog érvényesiilésén alapulo
térseget.

Az Unid hozzijarul e kozos értékek megdrzésehez és tovabbfejlesztéséhez,
mikdzben tiszteletben tartja az eurdpai népek kulturajanak és hagyomanyainak
sokféleségét, a tagallamok nemzeti identitdsat és kozponti, regiondlis és helyi
kozhatalmi  szervezetét; a kiegyensulyozott ¢s fenntarthaté fejlodés
eldmozditasara torekszik és biztositja a személyek, a szolgéltatasok, az aruk és
a toke szabad mozgasat, valamint a letelepedés szabadsagat.

Ennek érdekében a tarsadalmi valtozasok, a tarsadalmi haladas, valamint a
tudomanyos ¢és technologiai fejlddés fényében sziikséges az alapvetd jogok
megerdsitése e jogoknak egy chartaban vald kinyilvanitasa utjan.

E Charta, tiszteletben tartva az Unid hataskoreit és feladatait, valamint a
szubszidiaritas elvét, Gjolag megerdsiti azokat a jogokat, amelyek kiilondsen a
tagallamok  kozds  alkotmanyos  hagyomanyaibol ¢és  nemzetkozi
kotelezettségeibdl, az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl szo6lo
eurdpai egyezménybdl, az Unid és az Eurdpa Tandcs altal elfogadott szocidlis
chartakbol, valamint az Eurdpai Uni6 Birosaganak és az Emberi Jogok Europai
Birésaganak esetjogabol kovetkeznek. Ebben az 0Osszefiiggésben a Charta
értelmezése soran az Unio és a tagallamok birdsagai kellen figyelembe veszik
a Chartat megszovegez0 Konvent elnokségének iranyitasa alatt készitett €s az
Eurépai Konvent elnokségének feleldssége mellett naprakésszé tett
magyarazatokat.

E jogok gyakorldsa egylitt jar a mas személyek, az emberi kozosség €s a jovo
nemzedékek irant viselt feleldsséggel és kotelezettségekkel.

Az Uni6 ezért elismeri az aldbbiakban kinyilvanitott jogokat, szabadsagokat és
elveket.

I. CiM

MELTOSAG

1. cikk

Az emberi méltosag

Az emberi méltdsag sérthetetlen. Tiszteletben kell tartani, és védelmezni kell.
2. cikk

Az élethez valé jog



(1) Minden embernek joga van az élethez.

(2) Senkit sem lehet halalra itélni vagy kivégezni.

3. cikk

A személyi sérthetetlenséghez valo jog

(1) Mindenkinek joga van a testi és szellemi sérthetetlenséghez.

(2) Az orvostudomany ¢€s a biologia teriiletén kiillonosen a kovetkezdket kell
tiszteletben tartani:

a) az ¢érintett személy szabad ¢és tdjékoztatdson alapuld beleegyezése a
torvényben megallapitott eljarasoknak megfelelden,

b) az eugenikai, kiillondsen az egyedkivalasztast célz6 gyakorlat tilalma,

) az emberi test és részei ekként torténd, haszonszerzési célu felhasznalasanak
tilalma,

d) az emberi Iények szaporitasi céli klonozéasanak tilalma.
4. cikk
A kinzas és az embertelen vagy megalazo banasmod és biintetés tilalma

Senkit sem lehet kinzasnak, embertelen vagy megaldzd banasmodnak vagy
biintetésnek alavetni.

5. cikk

A rabszolgasag és a kényszermunka tilalma

(1) Senkit sem lehet rabszolgasagban vagy szolgasagban tartani.
(2) Senkit sem lehet kényszermunkara vagy kotelezd munkara igénybe venni.
(3) Tilos emberi 1ényekkel kereskedni.

1. CiM

SZABADSAGOK

6. cikk

A szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog

Mindenkinek joga van a szabadsaghoz €s a személyi biztonsaghoz.
7. cikk

A magan- és a csaladi élet tiszteletben tartasa

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi ¢letét, otthonat és
kapcsolattartasat tiszteletben tartsak.

8. cikk

A személyes adatok védelme

(1) Mindenkinek joga van a rd vonatkoz6 személyes adatok védelméhez.

(2) Az ilyen adatokat csak tisztességesen ¢és johiszemiien, meghatarozott
célokra, az érintett személy hozzdjaruldsa alapjan vagy valamilyen mas, a
torvényben rogzitett jogos okbdl lehet kezelni. Mindenkinek joga van ahhoz,
hogy a réla gylijtott adatokat megismerje, €s joga van azokat kijavittatni.

(3) E szabalyok tiszteletben tartasat fiiggetlen hatosagnak kell ellendriznie.

9. cikk

A hazassagkotéshez és a csaladalapitashoz valo jog

A hézassagkdotéshez €s a csaladalapitashoz valo jogot az e jogok gyakorlasat
szabalyozd nemzeti torvények szerint biztositani kell.
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10. cikk
A gondolat-, a lelkiismeret- és a vallasszabadsag

(1) Mindenkinek joga van a gondolat-, a lelkiismeret- és a vallasszabadsaghoz.
Ez a jog magaban foglalja a vallds vagy a meggy6zddés megvaltoztatdsanak
szabadsagat, valamint a vallasnak vagy meggy6zddésnek mind egyénileg, mind
egyiittesen, mind a nyilvanossag el6tt, mind a maganéletben, istentisztelet,
oktatas ¢és szertartasok végzése utjan valo kifejezésre juttatasat.

(2) A katonai szolgalat lelkiismereti okbdl torténé megtagadasdhoz vald jogot
az e jog gyakorlasat szabalyozé nemzeti térvények szerint el kell ismerni.

11. cikk

A véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsaga

(1) Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz. Ez a jog
magaban foglalja a véleményalkotas szabadsagat, valamint az informéciok és
eszmék megismerésének ¢és kozlésének szabadsagat anélkiil, hogy ebbe
hat6sagi szerv beavatkozhatna, tovabba orszaghatarokra valo tekintet nélkiil.
(2) A tomegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét tiszteletben kell tartani.
12. cikk

A gyiilekezés és az egyesiilés szabadsaga

(1) Mindenkinek joga van a békés céli gylilekezés szabadsdgdhoz ¢és a
masokkal valé barmilyen szintii, kiilondsen politikai, szakszervezeti és polgari
céli egyesiiléshez, ami magéaban foglalja mindenkinek a jogat ahhoz, hogy
érdekei védelmére szakszervezetet alapitson, vagy azokhoz csatlakozzon.

(2) Az unids szintli politikai partok hozzajarulnak az unids polgérok politikai
akaratanak kinyilvanitasdhoz.

13. cikk

A miivészet és a tudomany szabadsaga

A miivészet és a tudomanyos kutatas szabad. A tudoményos ¢let szabadsagat
tiszteletben kell tartani.

14. cikk

Az oktatashoz valo jog

(1) Mindenkinek joga van az oktatashoz, valamint a szakképzésben és a
tovabbképzésben vald részvételhez.

(2) Ez a jog magaban foglalja a kotelezd oktatasban vald ingyenes részvétel
lehetdségét.

(3) Az oktatasi intézmények demokratikus elvek figyelembevételével torténd
alapitasanak szabadsagat, valamint a sziilok azon jogat, hogy gyermekeik
szamdara vallasi, vilagnézeti vagy pedagodgiai meggydzddésiiknek megfeleld
nevelést biztositsanak, tiszteletben kell tartani az e jogok és szabadsagok
gyakorlasat szabalyoz6 nemzeti torvényekkel d6sszhangban.

15. cikk

A foglalkozas megvalasztasanak szabadsaga és a munkavallalashoz valo
Jog

(1) Mindenkinek joga van a munkavallalashoz és szabadon valasztott vagy
elfogadott foglalkozas gyakorlasdhoz.
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(2) Az unidés polgéarokat az Unié barmely tagillamaban megilleti a szabad
allaskeresés, munkavallalas, letelepedés és szolgaltatasnytjtas joga.

(3) Harmadik orszagok azon allampolgarait, akik a tagallamok teriiletén valo
munkavallalasra engedéllyel rendelkeznek, az unids polgarokkal azonos
munkafeltételek illetik meg.

16. cikk

A vallalkozas szabadsaga

A vallalkozas szabadsagat, az unios joggal ¢és a nemzeti jogszabalyokkal ¢és
gyakorlattal 6sszhangban, el kell ismerni.

17. cikk

A tulajdonhoz valo jog

(1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogszerlien szerzett tulajdonat
birtokolja, hasznalja, azzal rendelkezzen, és azt orokiil hagyja. Tulajdonatol
senkit sem lehet megfosztani, kivéve, ha ez ko6zérdekbdl, a torvényben
meghatarozott esetekben ¢és feltételekkel, valamint az ezaltal elszenvedett
veszteségekért kellé idoben fizetett méltanyos Osszegli kartalanitds mellett
torténik. A tulajdon haszndlatdt, az 4altalanos érdek altal sziikségessé tett
mértékben, tdrvénnyel lehet szabalyozni.

(2) A szellemi tulajdon védelmet élvez.

18. cikk

A menedékjog

A menekiiltek jogallasarol szolo 1951. julius 28-1 genfi egyezmény és az 1967.
januar 31-1 jegyzOkonyv rendelkezéseivel, valamint az Eurdpai Unidrdl szolod
szerzddéssel ¢és az Eurdpai Unid6 mikodésérdl szolo szerzodéssel (a
tovabbiakban: a Szerzédések) 6sszhangban a menedékjogot biztositani kell.

19. cikk

Védelem a kitoloncolassal, a kiutasitassal és a kiadatassal szemben

(1) Tilos a kollektiv kiutasitas.

(2) Senki sem toloncolhato6 ki vagy utasithato ki olyan allamba, vagy adhato ki
olyan allamnak, ahol komolyan fenyegeti az a veszély, hogy halalra itélik,
kinozzék, vagy mas embertelen banasmodnak vagy biintetésnek vetik ala.

1I. CiM

EGYENLOSEG

20. cikk

A torvény elotti egyenloség

A torvény el6tt mindenki egyenld.

21. cikk

A megkiilonboztetés tilalma

(1) Tilos minden megkiilonboztetés, igy kiilondsen a nem, faj, szin, etnikai
vagy tarsadalmi szarmazis, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallas vagy
meggy6z0dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozds,

vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, kor vagy szexudlis iranyultsag
alapjan torténé megkiilonboztetés.



(2) A Szerzédések alkalmazéasi korében és az azokban foglalt kiilonos
rendelkezések sérelme nélkiil, tilos az allampolgarsag alapjan torténd minden
megkiilonboztetés.

22. cikk

A kulturalis, vallasi és nyelvi sokféleség

Az Uni¢ tiszteletben tartja a kulturalis, vallasi €s nyelvi sokféleséget.

23. cikk

A nok és férfiak kozotti egyenloség

A nok és férfiak kozotti egyenldséget minden teriileten, igy a foglalkoztatas, a
munkavégzés €s a dijazas teriiletén is biztositani kell.

Az egyenlOség elve nem akadalyozza, hogy az alulreprezentalt nem szdmara
kiilonleges eldnyoket biztositd rendelkezéseket tartsanak fenn vagy hozzanak
meg.

24. cikk

A gyermekek jogai

(1) A gyermekeknek joguk van a jolétikhoz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz. A gyermekek véleményiiket szabadon kifejezhetik. Az Oket
érintd iigyekben véleményiiket életkoruknak és érettségiiknek megfeleléen
figyelembe kell venni.

(2) A hatésagok ¢és a maganintézmények gyermekekkel kapcsolatos
tevékenységében a gyermek mindenek folott allo érdekének kell az elsddleges
szempontnak lennie.

(3) Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével rendszeres,
személyes €s kozvetlen kapcsolatot tartson fenn, kivéve ha ez az érdekeivel
ellentétes.

25. cikk

Az idések jogai

Az Uniod elismeri, és tiszteletben tartja az idések jogat a méltd és oOnallo
¢élethez, a tarsadalmi és kulturalis életben valo részvételhez.

26. cikk

A fogyatékkal €10 személyek beilleszkedése

Az Uni6 elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékkal €16 személyek jogat az
onallosaguk, tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a kozosség
¢letében valo részvételiik biztositasat célzo intézkedésekre.

Iv.CiM

SZOLIDARITAS

27. cikk

A munkavallalok joga a vallalkozasnal a tajékoztatashoz és
konzultaciohoz

A munkavallalok vagy képviseldik szdmara az unids jogban, valamint a
nemzeti jogszabalyokban és gyakorlatban meghatarozott esetekben és
feltételekkel biztositani kell a megfeleld szinti és kelld idében torténd
tajékoztatast és konzultaciot.

28. cikk
A kollektiv targyalashoz és fellépéshez valo jog
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A munkavallaloknak és a munkaadoknak, illetdleg szervezeteiknek az unios
joggal, valamint a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban joguk
van arra, hogy megfeleld szinten kollektiv targyaldsokat folytassanak é&s
kollektiv szerzodéseket kossenek, valamint hogy érdekiitkdzés esetén érdekeik
védelmében egyiittesen 1épjenek fel, a sztrajkot is beleértve.

29. cikk

A munkakozvetitéi szolgaltatasok igénybevételéhez valo jog

Mindenkinek joga van az ingyenes munkakozvetitéi szolgdltatasok
igénybevételéhez.

30. cikk

Az indokolatlan elbocsatassal szembeni védelem

Az unids joggal, valamint a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal
0sszhangban minden munkavallalonak joga van az indokolatlan elbocsatassal
szembeni védelemhez.

31. cikk

Tisztességes és igazsagos munkafeltételek

(1) Minden munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat é¢s méltdsagat
tiszteletben tartd6 munkafeltételekhez.

(2) Minden munkavéllalonak joga van a munkaidé fels6 hataranak

korlatozasahoz, a napi ¢€s heti pihen6idohdz, valamint az éves fizetett
szabadsaghoz.

32. cikk
A gyermekmunka tilalma és a fiatalok munkahelyi védelme

Tilos a gyermekek foglalkoztatasa. A foglalkoztatas also korhatara — a fiatalok
szdmara kedvezdbb szabalyok sérelme nélkiil és korlatozott kivételekkel — nem
lehet alacsonyabb, mint a tankoteles kor felsé hatara.

A fiatal munkavallaloknak életkoruknak megfeleld munkakdoriilményeket kell
biztositani, védeni kell dket a gazdasagi kizsdkmanyolassal szemben és minden
olyan munkatél, ami sértheti biztonsdgukat, egészségiiket, fizikai, szellemi,
erkélcsi €s szocidlis fejlodésiiket, vagy Osszelitkozésbe keriilhet nevelésiikkel,
oktatasukkal.

33. cikk

A csalad és a munka

(1) A csalad jogi, gazdasagi €s szocidlis védelmet €lvez.

(2) A csalad és a munka Osszeegyeztetése érdekében mindenkinek joga van a
védelemre a gyermekvallalassal Osszefliggd okbodl torténd elbocsatas ellen,

valamint joga van a fizetett sziilési és sziildi szabadsagra, ha gyermeke
sziiletik, vagy gyermeket fogad 6rokbe.

34. cikk

A szocialis biztonsag és a szocialis segitségnyujtas

(1) Az Unid, az unids jog, valamint a nemzeti jogszabalyok és gyakorlat altal
megallapitott szabalyokkal 0Osszhangban, elismeri és tiszteletben tartja a
szocialis biztonsagi ellatdsokra és szocialis szolgéltatasokra valo jogosultsagot,

amelyek védelmet nyujtanak anyasag, betegség, munkahelyi baleset,
gondoskodasra utaltsag vagy idds kor, tovabba a munkahely elvesztése esetén.
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(2) Az Unidn beliil jogszertien lakohellyel rendelkezd és tartdzkodasi helyét
jogszerlien megvaltoztatd minden személy jogosult — az unios joggal, valamint
a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban — szocialis biztonsagi
ellatasokra €s szocialis elonyokre.

(3) A tarsadalmi kirekesztés €s a szegénység lekiizdése érdekében az Uni6 — az
unids jog, valamint a nemzeti jogszabalyok és gyakorlat altal lefektetett
szabalyokkal 6sszhangban — elismeri ¢€s tiszteletben tartja a jogot a tisztes
megélhetést célzd szocidlis tdmogatasra és lakastamogatisra mindazok
esetében, akik nem rendelkeznek az ehhez elégséges pénzeszkozokkel.

35. cikk

Egészségvédelem

A nemzeti jogszabalyokban és gyakorlatban megallapitott feltételek mellett
mindenkinek joga van megel6z0 egészségiigyi ellatds igénybevételéhez,
tovabba orvosi kezeléshez. Valamennyi unids politika és tevékenység
meghatarozasa és  végrehajtasa soran  biztositani kell az emberi
egészségvédelem magas szintjét.

36. cikk

Az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

Az Unié — a nemzeti jogszabalyokban és gyakorlatban foglaltak szerint és a
Szerzédésekkel Osszhangban — elismeri €s tiszteletben tartja az altalanos
gazdasagi érdekli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést az Uni6 tarsadalmi és

crer

37. cikk
Kornyezetvédelem

A magas szinvonali kornyezetvédelmet €s a kdrnyezet mindségének javitasat
be kell épiteni az unids politikdkba, és a fenntarthatdé fejlédés elvével
0sszhangban biztositani kell megvaldsulasukat.

38. cikk

A fogyasztok védelme

Az Unio politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.
V.CiM

A POLGAROK JOGAI

39. cikk

AKktiv és passziv valasztojog az eurdpai parlamenti valasztasokon

(1) Minden unios polgar valasztasra jogosult és valaszthato a lakohelye szerinti
tagallam eurdpai parlamenti valasztasain, ugyanolyan feltételekkel, mint az
adott tagallam allampolgarai.

(2) Az Europai Parlament tagjait kozvetlen és altalanos valasztojog alapjan,
szabad ¢és titkos valasztasokon valasztjak.

40. cikk

Aktiv és passziv valasztojog a helyhatosagi valasztasokon

Minden unids polgar valasztasra jogosult és valaszthatd a lakohelye szerinti
tagallam helyhatésagi valasztasain, ugyanolyan feltételekkel, mint az adott
tagallam allampolgarai.

41. cikk
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A megfelelo iigyintézéshez valo jog

(1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tligyeit az Uni6 intézményei, szervei €s
hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerli hataridon beliil
intézzék.

(2) Ez a jog magaban foglalja:

a) mindenkinek a jogat arra, hogy az 6t hatranyosan érinté egyedi intézkedések
meghozatala el6tt meghallgassak,

b) mindenkinek a jogat arra, hogy a személyére vonatkozé iratokba a bizalmas

adatkezeléshez, illetdleg a szakmai és lizleti titokhoz fiz6d6 jogos érdekek
tiszteletben tartasa mellett betekintsen,

c) az igazgatasi szervek azon kotelezettségét, hogy dontéseiket indokoljak.

(3) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy az Uni6 a tagallamok jogaban foglalt
kozos altalanos elvek alapjan megtéritse szdmara az intézményei ¢&s
alkalmazottai altal feladatuk teljesitése soran neki okozott karokat.

(4) Mindenkinek lehetdsége van arra, hogy a SzerzOdések nyelveinek
valamelyikén irasban forduljon az Uni6 intézményeihez, és ugyanazon a
nyelven kapjon valaszt.

42. cikk
A dokumentumokhoz valé hozzaférés joga

Béarmely unids polgar, valamint valamely tagdllamban lakohellyel, illetve
1étesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy
jogosult hozzaférni az Unié intézményeinek, szerveinek ¢és hivatalainak
dokumentumaihoz, fiiggetleniil azok megjelenési formajatol.

43. cikk
Az eurdpai ombudsman

Béarmely unios polgar, valamint valamely tagallamban lakohellyel, illetve
létesitd okirat szerint székhellyel rendelkezd barmely természetes vagy jogi
személy jogosult az europai ombudsmanhoz fordulni az Uni6 intézményeinek,
szerveinek vagy hivatalainak — kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskorében
eljar6 Europai Unié Birdsagat — tevékenysége soran felmeriild hivatali
visszassagok esetén.

44. cikk

A peticios jog

Barmely uni6s polgar, valamint valamely tagallamban lakohellyel, illetve
létesitd okirat szerint székhellyel rendelkezd barmely természetes vagy jogi
személy jogosult peticiot benyujtani az Eurdpai Parlamenthez.

45. cikk
A mozgas és a tartozkodas szabadsaga

(1) Minden unids polgarnak joga van a tagallamok teriiletén valé szabad
mozgashoz és tartdzkodashoz.

(2) A Szerzddésekkel Gsszhangban a mozgas ¢€s tartdzkodas szabadsaga a
tagallamok  teriiletén  jogszerlien  tartozkodé6  harmadik  orszéagbeli
allampolgaroknak is biztosithato.

46. cikk
A diplomaciai és konzuli védelem
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Béarmely unios polgar jogosult barmely tagallam diploméciai vagy konzuli
hatosdgainak védelmét igénybe venni olyan harmadik orszag teriiletén, ahol az
allampolgarsadguk szerinti tagadllam nem rendelkezik képviselettel, ugyanolyan
feltételekkel, mint az adott tagallam allampolgarai.

VI. CiM

IGAZSAGSZOLGALTATAS

47. cikk

A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valo jog

Mindenkinek, akinek az Unid joga altal biztositott jogait és szabadsagait
megsértették, az e cikkben megallapitott feltételek mellett joga van a birdsag
elotti hatékony jogorvoslathoz.

Mindenkinek joga van arra, hogy iigyét a torvény altal megelézden 1étrehozott
fiiggetlen és partatlan birosag tisztességesen, nyilvanosan és ésszerti idon beliil
targyalja. Mindenkinek biztositani kell a lehetdséget tandcsadas, védelem és
képviselet igénybevételéhez.

Azoknak, akik nem  rendelkeznek  elégséges  pénzeszkdzokkel,
koltségmentességet kell biztositani, amennyiben az igazsagszolgaltatas
hatékony igénybevételéhez erre sziikség van.

48. cikk
Az artatlansag vélelme és a védelemhez valo jog

(1) Minden gyantsitott személyt mindaddig artatlannak kell vélelmezni, amig
blindsségét a torvénynek megfelelden meg nem allapitottak.

(2) Minden gyanusitott személy szdmara biztositani kell a védelemhez vald
jogénak tiszteletben tartasat.

49. cikk

A biincselekmények és biintetések torvényességének és aranyossaganak
elvei

(1) Senkit sem szabad elitélni olyan cselekményért vagy mulasztasért, amely az
elkdvetése 1idején a hazai vagy a nemzetk6zi jog alapjan nem volt
blincselekmény. Ugyancsak nem lehet a bilincselekmény elkdvetése idején
alkalmazhaté biintetésnél sulyosabb biintetést kiszabni. Ha valamely
bilincselekmény elkdvetése utan a torvény enyhébb biintetés kiszabasat rendeli,
az enyhébb biintetést kell alkalmazni.

(2) Ez a cikk nem =zarja ki valamely személy birdsag elé allitasat és
megbiintetését olyan cselekményért vagy mulasztasért, amely elkovetése idején
a nemzetek kozossége altal elismert altalanos elvek szerint biincselekmény
volt.

(3) A biintetések sulyossdga nem lehet aranytalan a blincselekményhez mérten.
50. cikk
A kétszeres eljaras ala vonas és a kétszeres biintetés tilalma

Senki sem vonhato biintetdeljaras ald ¢és nem biintethetd olyan
blincselekményért, amely miatt az Unidban a torvénynek megfelelden mar
jogerdsen felmentették vagy elitélték.

(HU 2012.10.26. Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja C 326/395) [2015.08.17.]
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Szlovakia:

Forras: www.dusevnezdravie.sk. [2015.08.17.]

Az emberi jogok Szlovakia alkotmanyéban vannak rogzitve (Ustava SR).

A szlovékiai jogrendben a kdvetkezd jogi szabalyozas talalhato:

Polgari jogrend (Obciansky sudny poriadok)

Polgari térvénykonyv (Obciansky zdkonnik)

Csaladjogi torvény (Zakon o rodine)

Biintetd torvénykonyv (Trestny poriadok)

Exekucios rend Exekuc¢ny poriadok)

Az egészségligyi ellatasrol szol6 térvény (Zakon o zdravotnej starostlivosti)

Vasarlovédelmi torvény (Zakon o ochrane spotrebitel’a)

Segito intézmények:

Liga za dusevné zdravie SR

Kontakt: Liga za dusevné zdravie (League for Mental Health SR)
85101 Bratislava, Sevéenkova 21

e-mail: dusevnezdravie@dusevnezdravie.sk

Centrum prdvnej pomoci

www.centrumpravnejpomaoci.sk
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Centrum pravnej pomoci - Urad préce, socialnych veci a rodiny
www.upsvar.sk/br/informacny.../centrum-pravnej-pomoci.html?.
Verejny ochranca prav

WWW.vOp.gov.sk - Verejny ochranca prav : Uvodna stranka
WWW.VOp.gov.sk

Verejny ochranca prav - Facebook
https://www.facebook.com/.../Verejny-ochranca-prav/319369808156312
Verejny ochranca prav (ombudsman) - Slovensko.sk
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Slovenske narodné stredisko pre ludske prava

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava: SNSLP
www.snslp.sk/

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava, 811 05 Bratislava ...

www.azet.sk/firma/.../slovenske-narodne-stredisko-pre-ludske-prava/
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